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Hyrje né Modul: Mbledhjet Kolektive

Synimi i kétij moduli éshté ndarja e eksperiencave mbi fugizimin energjitik p€rmes mjeteve
dhe njohurive té gjeneruara né takimet e grupit té késhilluesve me persoant e prekur nga
varféria energjitike.
Mjete dhe truke té té mésuarit pér té identifikuar nevojat dhe ndértuar mbi angazhimin
e pjesémarrésve
Té mésuarin e strukturés dhe metodologjisé (lehtésimi, rolet, etj.) s& mbledhjeve
kolektive pér ti pérvetésuar sa mé miré.
Té mésuarit e pérfitimeve gé mund té vine si rezultat i fugizimit té personave té prekur

dhe sesi té shogérohen gjaté procesit.

Historiku dhe kuadri ligjor i krijimit t& Mbledhjeve Kolektive

Strategjité pér tu pérfshiré: Si té idnetifikohen mé miré nevojat pér njé pérfshirje mé
té larté

Metodologjia dhe struktura e Mbledhjeve Kolektive

Resultatet, kufizimet/sfidat dhe anét e forta/mundésité e Mbledhjeve Kolektive

Komunikimi me personat e prekur
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1.Hyrje: Historiku dhe kuadri ligjor i eksperiencés sé
Mbledhjeve Kolektive

“Analiza e historikut éshté celési i planifikimit mé pérpara té
struktures sé Mbledhjeve Kolektive. Na lejon té parashikojmé
cfaré céshtjesh mund té presim, ose situatat gé do té

pérballemi”

Mbledhjet Kolektive té personave té prekur, eksperienca gé po ndahet né kété modul, ka
nisur né 2014 né Barceloné té Spanjés. Historia sesi kjo nismé nisi ishte se njé né 10 veta
né Spanjé e kishte té pamundur té ngrohte shtépiné si duhej. Faktorét e tjeré dhe kuadri
ligjor né fuqgi né Spanjé né até kohé, gé plotéson historikun, jepen mé poshté.

DIREKTIVA 2009/72/EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit né lidhje me rregullat e
pérbashkéta té tregut té brendshém té energjisé ka gené legjislacion | BE gé né até kohé
duhet té udhéhiqte politikat né Spanjé. Spanja nuk e ka zbatuar kété direktive 2009/72 /
EC gé thekson se duhet té sigurohet njé ndarje efektive mes prodhimit, shpérndarjes dhe
tregtimit té kompanive elektrike.

Afati pér transpozimin e direktivés pér vendet e BE ka qené 3 mars 2011.

-> 15/10/2012 Komisioni paralajméron Spanjén se nuk e ka pérmbushur ende kété
directive.

Pérshkruan energjiné si njé “shérbim me interes ekonomik té pérgjithshém” dhe ka
shérbyer pér rregullimin e metejshém té tregut té enrgjisé. Ajo parashtron véshtirési né

shkaget e varférisé energjitike si cmimi i energjisé.

Ligji 24/2015 éshté korniza ligjore gé mbron, né nivelin Katalan, personat vulnerabél nga
shképutjet. Ky ligj u propozua pikérisht nga puna e mbledhjeve kolektive gqé Aleanca
kundér varférisé sé energjisé ka béré gjaté njé viti (nga 2014 deri né 2015). Mbrojtja e
kétij ligji ka ndryshuar llojin e ¢céshtjeve gé mbérrijné né Mbledhjet Kolektive por éshté
pikérisht ky ndryshim i realizuar me kontekstin aktual gé e bén té dobishém kété
mjet/iniciativé.
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2. Strategjité pér pérfshirje: si té identifikohen mé
miré nevojat pér njé pérfshirje mé té larté.

“Nevojat duhet té identifikohen nga historiku por edhe nga
praktika. Gjaté zbatimit té Mbledhjeve Kolektive ne do té
identifikojmé& nevoja té reja, qé€ vlejné né punén toné

advokuese”

Pérpara se té nisé planifikimi apo programimi i mjeteve/nismave si Mbledhjet Kolektive
eshté thelbésore bérja e njé vierésimi té detajuar té nevojave pérmes ligjeve té ndryshme
de analizave historike. Po ashtu dhe bisedat me aktorét ky¢c gé mund té& merren me ¢éshtjet
e personave té prekur duke kérkuar ndihmé apo vilerésim ekonomik.

Nga eksperienca né Barceloné, nevojat e identifikuara jané:
Fatura té papaguara dhe ndérprerje. Lidhje té paligjshme
Mé shumé arkétime (tarifim i parregullt, ndryshim tarifash), ngacmime
telefonike, refuzim kontratash té reja, etj.
Mungesé informacioni i pérgjithshém mbi:
® Té drejtat tona
® Kuptimi i faturave tona
Kompanité pérfitojné nga pagéndrueshmeéria e sistemeve tona burokratike

Disa grupe preken specifikisht nga varféria energjitike. Nevoja té vecanta kérkojné veprime
ose materiale specifike. Njé shembull i grupeve me nevoja té vecanta:

graté

plegté

Popullsia migruese

Familjet me njé prind

Personat gé jetojné né shtépi té uzurpuara

Mas media dhe disa administrata shpesh kané disa lloj imazhesh gé& duhen adresuar.

Pérndryshe do té jemi né rrezik té pérséritjes sé situates sé vulnerabilitetit:
Asistencializmi (pagesa e faturave pa ofruar ndonjé mjet tjetér)

Viktimizimi: njerézit vihen né rolin e viktimés, duke u akuzuar qé shpnezojné
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shumé; né té njéjtén kohé ka pérgéndrim pushteti (ekonomik dhe politik) né 5
kompanité e shérbimit. Zemérimi ndaj ndaj kompanive gé nuk pérmbushin ligjet
mund té jeté force shtytése pér personat gé té nisin té ndjekin mbledhjet kolektive.
o “familjet konsumojné shumé”,

0 “nuk dine té menaxhojné shpenzimet e tyre”,

0 “nuk duan té paguajné”, et;j.

Gjithé kéto imazhe dhe mendime té gjeneruara nga masmedia, mund té adresohen dhe

pérballen né ményrat e méposhtme:

EmpowerMed
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Nevoja pér advokim dhe komunikim: media mund té ndihmojé pér tju shpjeguar
njerézve sesi ofruesit e shérbimeve po dhunojné té drejtat, gé mund té pérdoren pér
t'i fugizuar ato gé té kené kurajon pér té ndjekur takimet e para té Mbledhjeve Kolektive
té ndiejné gé s’jané vetém, gé eshté situaté e njéjté né shogériné tone, et;j.

Nevoja pér mbéshtetje reciproke, fugizim dhe formim i njohurive kolektive.




3. Metodologji dhe strukturé

“Struktura e mbledhjeve kolektive i pérgjigjet nevojave té
identifikuara. Duhet té ruajé njé emérues minimal té
pérbashkét (metodologjia), por disa pjesé mundo té jené

fleksibél, si kundér ndryshon dhe konteksti, ligjet dhe nevojat.”

“Struktura e mbledhjeve kolektive né Barceloné i pérgjigjet
historikut, kuadrit ligjor dhe eksperiencés nga rastet mé té
zakonshme té hasura. Eshté krijuar bazuar né imazhin dhe
pélgimin e Platformés ndaj débimeve raste suksesi.”

Struktura kryesore e 2 oréve té mbledhjeve kolektive éshté:

[Smin] miréseardhja: fjalim jo fajésues / fugizues mundésisht nga dikush i prekur
dhe gé ka marré pjesé né takimet e méparshme
0 Pérdorimi i mesazheve si: “jeni né vendin dhe kohén e duhur; ne jemi kétu pér
t'ju ndihmuar; nuk jemi avokaté, por sébashku kemi njohurité dhe mundemi...,
deviktimizimi i pjesémarrésve, largimi i fajit; té njohurit e faktit gé secili ka disa
njohuri dhe eksperienca gé duhet téndahen” etj. Shih shtojcén pér shembullin

e fjalés sé miréseardhjes.

[3min] Kush jemi? Aleanca, grupimi ose organizata gé drejton iniciativén

[2min] dhénia e materialeve divulgativ, pér ato qé mund té largohen postera apo
fletépalosje né pikat kyce té méhallés. Shpérndarja e fletépalosjes éshté njé pérgjegjési
e pérbashkét — njerézit i shpérndajné né biblioteka me shokét...

Veté mbledhja vendos nése né takimet e méparshme ka patur pjesémarrje
“mjaftueshém” apo duhet té kérkojné pér raste té reja té personave té prekur. Mé pas
planifikohet njé plan shpérndarje: pérmes shérbimeve sociale, né hyrje té kompanive

furinizuese etj.; kjo shpjegohet mé tej né kapitullin e 5.

Eshté e réndésishme pér ta béré joshése pér personat e rinj pér t’ju bashkuar
shpérndarjes sé materialeve, dhe ato mé té vjetrit ofrohen ta béjné njé gjé té tillé kur
nuk ka kandidat.

[10min] Hapat e pérgjithshém gé ndérmerren né rastet e zakonshme. Né rastin e
Barcelonés dhe Katalonjés éshté e tillé:

Hyrje e shkurtér e institucioneve gé mund té ofrojné ndihmé pér njerézit dhe ményra

sesi ti pérqasen.?:

1 Kjo mund té jeté e ndryshme né cdo vend.
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o0 Kompanité e shérbimit: zyrat e tyre jané vendi ku personi mund té kérkojé
té gjitha informacionet né lidhje me kushtet e tyre té kontratés, faturat né pritje
ose detaje té tjera té shérbimit gé po marrin. Shumica e njerézve mund té kené
nevojé té kontrollojné kushtet e tyre té kontratés (kapacitet mé i ulét, ndryshim
nga tarifat e tregut té liré né tarifén e rregulluar, etj.). Gjithashtu njerézit duhet
té jené né gjendje té aplikojné pér zbritje dhe / ose tarifa sociale né zyrat e
ndérmarrjeve té shérbimeve.

0 Shérbimet Sociale: kétu situata e cenueshmeérisé do té provohet dhe personi
do té marré njé dokument té quajtur "Raporti mbi Rrezikun e Pérjashtimit té
Strehimit”. Disa shérbime sociale mund té ndihmojné gjithashtu njerézit e
prekur né aplikimin pér zbritje dhe tarifa sociale.

0 Zyra e konsumatorit: éshté vendi ku drejtohen ankesat, lidhur me shképutjet
e parregullta ose ngacmimet nga kompania, etj.

Né kété drejtim ekziston njé paralajmérim pér nénshkrimin e dokumenteve gé njerézit
nuk i kuptojné dhe se ata mund té konsultohen me shogatat e konsumatoréve ose
asamblené kolektive nése éshté e nevojshme. Shpjegohet gjithashtu gé shkycjet jané
té paligjshme dhe njerézit duhet té luftojné kundér tyre (kjo do té varet gjithashtu nga
korniza ligjore sipas rastit). Njohja e frikés nga pafuqia e njerézve ndaj kompanive té
médha éshté thelbé&sore pér té ndjekur hapat e pérgjithshém, duke i béré té ditur se
mund té mos kené sukses né pérpjekjen e tyre té paré pér té rimarré té drejtat e tyre
ose pér té paraqgitur njé ankesé, por stimuluese pér té luftuar gjithsesi.

[Smin] plotésim i anketés (vazhdon gjaté gjithé kohés sé mbledhjes kolektive sepse
ju jepet pjesémarrésve té rinj kur hyné, dhe jo té gjithéve né té njéjtén kohé&). Shih

shembullin e anketés né shtojcé.

Shkurtimisht ju shpjegohet gé anketa éshté anonime dhe té dhénat mblidhen pér té
krijuar njé pamje té situatés sé personave gé nuk jané né gjendje té raportojné tek
autoritet vendore se cfaré ndodh né realitet. Po ashtu edhe pér té organizuar dhe ofruar
késhilla mé té mira pér pjesémarrésit né Mbledhjet Kolektive. Anketa2 i jepet té
porsaardhurve, dhe gjithmoné éshté dikush prané ti ndihmojé né rast pagartésie.

Kur plotésojné anketén, mbledhja vazhdon, dhe njé person | géndron prané pér cdo
pyetje apo pagartési. Anketa nuk éshté e detyrueshme, dhe shumé rrallé mund ta
refuzojné.

[lore 30min] Rastet/ Déshmité aktuale: pjesémarrésit tregojné rastin e tyre, duke
filluar nga ato gé kané ardhur rishtas® dhe vazhdohet me ato qé kané nevojé pér
monitorim té hapave té ndérmarra.

0 Cdo kush gé éshté present éshté anétar | mbledhjes dhe ka té drejté té jape

2 Njerézit gé vijné meé shpesh né mbledhje plotésojné njé anketé mé té gjaté dhe u kérkohen dhe kopje té faturave.
Kjo anketé nuk plotésohet né té njéjtén dhomé, sepse kérkon kohé dhe privatési. Vetém 20% e njerézve marrin

pies

é né té, ndryshe nga anketa e pare ku 99% e personave e plotésojné.

3 Plotésimi i anketave nga ato gé vijné pér here té paré (pérfshin rénien dakord pér adminsitrimin e té dhénave
sipas ligjit té Mbrojtjes sé té Dhénave)
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mendim. Synimi éshté té jepet informacion dhe udhézim pér personat e prekur,
té diné sesi mund té ndihmojné veten (Informacioni &shté pushtet!).
Procedura mé e zakonshme éshté si mé poshté:

= Kujtoni hapat e pérgjithshém pér té ndérmarré dhe pérshtatur
ato me rastin konkret. Listoni institucionet gé duhen adresuar dhe
dokumentet e nevojshme

= Kur pérgjgigjet nuk jané té garta, anétarét konsultohen mes tyre, meqé
éshté debat i hapur.

= Ja vlen té mbahet njé rregjistér i hapave te rekomanduara/
ndérmarra né cdo rast, gé té mund t'i ktheheni kur &shté e nevojshme
Ideja éshté gé& késhilla e dhéné, do té ndiget nga veté personat dhe té
raportojné kur té vijné né mbledhjen e ardhshme pas dy javésh.
Pavarésisht késhillave té dhéna, disa raste do kené nevojé pér mbéshtetje:
rastet urgjente ku ka shképutje nga rrjeti, rastet me kufizime pér shkaqe
gjuhésore ose rastet kur ka probleme mendore; po ashtu dhe rastet kur njerézit
rishfagen pasi nuk kané mundur ta béjné veté. Kéto diskutohen né pérfundim
té mbledhjes, pér té vendosur se kush dhe kur do ta shogérojé.

[Smin] Marréveshje té pérbashkéta dhe organizim i rasteve gé kané nevojé pér

shogérim né vizita tek institucionet ose kompanité; apo denoncime ose veprime

virutale.

(0]
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Disa persona kané nevojé pér mbéshtetje pér njé kohé meé té gjaté, dhe synimi
i mbledhjeve éshté nxitja e tyre té pérpigen veté si fillim. Por kur rasti éshté i
véshtiré, shogérimi nga dikush bén sens.

Kujtohen edhe njéheré hapat qé duhet té ndjeké rasti konkret dhe dita/koha kur
do té takohen.

Sé paku dy persona nga asambleja do ta shogérojné personin né kompaniné e
shérbimit pér ta ndihmuar té ushtrojné té drejtén e tyre. Kjo ndihmon té
lehtlsohet marrdhénia me kompaniné; dhe shpesh kompani ndryshon sjellje kur
sheh disa njeréz gé vijné vetém pér njé rast.

Ndonjéheré mund té jene disa raste gé kané té njéjtin problem me té njéjtén

zyré shérbimi.



-oi ot o

Aigies de
Hareelona

[1 ose 2 oré shtesé] hapésiré pér koordinim por nuk éshté e detyrueshme, dhe

mund té béhet kur asambleja rritet dhe éshté e géndrueshme né kohé. Ka ftesa té

herépashershme pér personat té ndjekin sesionet e koordinimit, por normalisht té

sapoardhurit nuk géndrojné herén e paré.
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0 Neé kéto hapésira diskutohen strategjité e avokimit, pér sa kohé funksionon

grupi dhe mudn té ndérmerren strategji pér pérmirésim dhe shpérndarje té

materialeve dhe ndérgjegjésim.

Bisedohet edhe pér nevojén pér trajnim té brendshém. Temat mund té jené
té ndryshme (psh. Si té zhvillojmé veprime té dpd, si té negociojmé me
kompaninég, sit & pérdorim rrjetet sociale, sit & kuptojmé faturén...), por si
nevojat dhe temat vendosen sé bashku. Gjaté javéve gé nuk ka mbledhje

(dymujore) mund té zhvillohen trajnimet.

Veprime direkte pér kompanité gé nuk pérmbushin ligjin mbi mbrojtjen e
konsumatorit planifikohen dh diskutohen né kété pjesé té takimit. Fugizimi vjen
nga rastet reale gé ndihmojné né avokimin me kompanité. Shpesh atom und té
bien dakord té ndryshojné sjellje né raste té caktuara té pranisé sé por kjo krijon
njé precedent. Po ashtu veprime direkte tek kompani krijojné ndjenjén e
fugizimit té pérkatésisé né njé grupim dhe té ndjenjés se nga mbéshtetja e
pérbashkét tek advokimi ka vetém njé — ndonjéheré e vogél,

ndonjéheré jo aq e vogél, hap.




Metodologjia e mbledhjeve kolektive bazohet né kéto parime:

Sesione té hapura: té gjithé jané té mirépritur
Sesione dyjavore, pérheré né té njéjtin vend.
Vazhdimésia midis sesioneve: pritet gé personat té shfagen
Ndérhyrje me njé drejtim/synim dhe llogjikén e ekspertit (¢cdo kush ka dicka
pér té ndaré mbi eksperiencén dhe ¢éshtjen e tij)
O Cdokush mund té késhilloj ose té jape opinione
O Studimi i méparshém mbi konteksitin duhet té keté disa pérgjigje apo hapa
pér té rekomanduar
O Me kohén, mé shumé njeréz do té mésojné mbi kéto hapa, megjithése cdo
rast ka vecantin e tij
Gjetja e zgjidhjeve pér céshtjet, sé bashku, do té thoté té mésuarit sébashku
nga eksperiencat tona dhe té té tjeréve,
Vizitat shogéruese béhen atéheré kur késhillat nuk mjaftojné, kur identifikohet njé

nevojé specifike, ose kur personi e ka provuar veté dhe nuk ka sukses

Lehtésimi i mbledhjeve kolektive ka nevojé pér rolet* e méposhtme, megjithése mund té

ndryshojné sipas nevojave té identifikuara. Ato mund té ndryshojné dhe me kohén.

1 person pér fjalén e “miréseardhjes”

1 person pér té shpjeguar “kush jemi”

1 person pér té shpjeguar “hapat gé merren né rastet e zakonshme”
1 person pér té shpjeguar réndésiné e shpérndarjes sé materialeve
1 person té mbajé radhén e té folurit.

e Normalisht ky person mban dhe shénimet pér njoftimet né website. Ky
postim nuk duhet té pérmbajé té dhéna personale, por hapat gé késhillohen
pér cdo rast dhe ndjenjat e pjesémarrésve né mbledhje.

1 person té kontrollojé qé anketa plotésohet sakté

Té paktén 3 veté té jené prezent edhe nga mbledhjet e méparshme dhe gé duan té
ndajné eksperiencat e tyre, piképamjet dhe mendimet

1 ose mé shumé veta pér shogérimet (preferohen 2 ose mé shumé)

Ka edhe njé ndarje joformale té ¢éshtjeve t& mbuluara
o0 Dikush merret me problemet e ujit, dikush me energjiné/gazin

0 Dikush tjetér mund té jeté mé i familjarizuar me shképutjet dhe parimet e
mbrojtjes nga veté ligji.

4 Neé fillim disa veté mund té béjné mé shumé se njé rol, por idealja éshté té keté sa mé shumé ndarje rolesh
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o Dikush tjetér mund té dijé pér tarifat shoqgérore dhe zbritjet, dhe procedurat e
aplikimi

o Dikush di si té adresojé ¢céshtjet e banesave té zéna dhe/ose ligjérimit té lidhjeve
té parregullta.
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4.Cilat jané rezultatet? Kufizimet/Sfidat pérkundeér

anéve té forta/mundésive

Rezultatet e véna re né rastin e Barcelonés jané:

Fugizim

Transformim rolesh

Krijim i njohurive kolektive

Ndarje pérgjegjésish

Krijim i njé rrjeti me mbéshtetje reciproke, gé zgjat né kohé (vazhdimési),

transformon né té njéjtén kohé me ndryshimet historike (ndarje statike e ¢éshtjes).

Gjithsesi, formati i Mbledhjeve Kolektive ka disa pengesa qé duhet t&€ merren né

konsideraté gé té gjeneroj pérfshirje mé té mire dhe té shfrytézojé mundésité e dhéna:

Kontekst kompleks dhe ndryshues

Céshtje té pafundme. Edhe nése Asambleja mban njé rregjistér pér ¢cdo rast dhe ka
udhézime té qarta pér secilin prej tyre, ka gjithnjé gjera té reja;

Ne nuk kemi zgjidhje pér cdo gjé!

Véshtirésia e arritjes pértej rasteve té zakonshme dhe té pérbashkéta (jo ¢cdo kush
di pér nismén) > fletépalosje, puné komunikuese, etj.

Ndérprerje té caktuara nga pjesémarrésit: Vartésisht nga situata personale,

Vartésisht nga motivimi

Njerézit e prekur tashmé jané “eksperté”

Drejtpérdrejt, lidhur me realitetin né kohé reale, aftési pér té reaguar shpejt (telegram,
twitter, veprime direkte, etj.)

Té menduarit sébashku pér zgjidhje dhe strategji

(o}

(0}

“Cfaré vlen pér mua mund ti viejé dhe dikujt tjetér”,

“e bémé kété dhe nuk na eci, ndaj duhet té provojmé dicka té re”, etj.

Akumulim né kohé i njohurive, etj.

Ndjesia e té génurit pjesé e ‘rrjetit’, t& njé “familje”. Mbéshtetje emocionale& fugizim
kolektiv né vend té asistencializmit
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5. Komunikimi me personat e prekur

Njé nga sfidat kryesore té asambleve é&shté pregatitja pér punén komunikuese né public,
né ményré gé kéto takime njihen dhe arrihet shpérndarje maksimale pérmes aktoréve kyc,

vendeve dhe medias:

https://www.youtube.com/watch?v=VelpStJ8uel
www.pobresaenergetica.es
https://twitter.com/APE Cat

% LA FOBRESA 3!8!\051&11

NI QU S0M TENS DRETS! ACCIONS CRONIGUES DOCUMENTS PARTICIPAI

WDERECHOSCORTADOS

. Volen tallar-te
l'aigua, la llum o el gas?

Segueix els nostres consells!

Ultimes entrades

ILP HABITATGE

‘Tret de sortida de la ILP de mesures per

Pérmes fletépalosjeve/posterave pér shpérndarje né vendet kyce:
Markete
Qendra shéndetésore
Qendrat e asistencés
Zyrat e shérbimit social
Zyrat e punésimit
Né dalje té zyrave té kompanive té shérbimit

Pérvec ofrimit té kétyre materialeve né mbledhjet kolektive, njé heré né dy javé béhet njé
mbledhje grupit té shpérndarjes sé materialeve, né njé lagje té zgjedhur, pér t’i dorézuar
materialet personalisht, drejtpérdrejt te njerézit né rrugé, né tregjet, jashté zyrave
kryesore, etj., né ményré gé té shpjegojné mé shumé detaje nése éshté e nevojshme
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https://www.youtube.com/watch?v=VelpStJ8ueI
http://www.pobresaenergetica.es/
https://twitter.com/APE_Cat

Pobresa Energética ks
@APE_Cat

Aquest mati hem seguit amb la #DifusicAPE per donar-
nos a conéixer a tots els barris de Barcelona. Hem
penjat cartells i repartit fulletons al barri de #SantMarti
de Barcelona. Entre totes fem forca per acabar amb la
#PobresaEnergética

aducir Tweet

1:57 p. m. . 8 dic. 2019 . Twitter Web App

21 Retweets 23 Me gusta

Puna komunikuese me personat e prekur é&shté e provuar sim é resultative kur edhe
materialet jané té targetuara. Né rastin e Barcelonés “dokumenta té vlefshme” té
ndryshme u hartuan frymézuar nga nevojat e identifikuara. Ato jané formate / terma
tekniké gé ndihmojné kapércimin e kufizimeve:

)1 FRE)
vi F0SC(}

CUMENTS UTILS

https://pobresaenergetica.es/index.php/ca/passos-a-seqguir/documents-utils
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https://pobresaenergetica.es/index.php/ca/passos-a-seguir/documents-utils

Shembuj té “dokumentave té dobishém” mund té jené:

Ankesa pér shképutje lidhje té parregullta
Ankesa pér ngacmime telefonike té rregullta ose ndryshime té kontratave pa leje
Pérmbledhje e kérkesave pér té pérfituar nga uljet apo tarifat sociale

Infografika me udhézimet bazé

ose aktorét gé duhen adresuar

Limites de renta Eimlies l?lazc .de
— maximos da corta del _
Tipo de consumidor . - o CONSUMo Descuento | suministro | Quién paga
Ipag.als.: i (kWh [ afio | en caso de
guala hogar) impago
Consumidor vulnerable
Unidad familiar sin menores a cargo o no Comercializadoras en
a formar parte de ninguna unidad familiar. 805,67 €/ mes 1.380 25% 4 meses funcién de clientes
. o Comercializadoras en
m Unidad familiar con un menor a cargo. 1074 23 €/ mes 1.932 25% 4 meses funcién de clientes
] . Comercializadoras en
é& Unidad familiar con dos menores a cargo. 1.331,27 € / mes 2.346 25% 4 meses funcién de clientes
Categorias especiales (violencia de 21074236/ &3 1380
*  género, discapacidad 33% o +, victimas ‘;‘1'342'?3 € lrmss I 1'932 259 4 Comercializadoras en
[Cr™ ismo, i idade |%1-3%4 mes | 681 mases funcién de clientes
grado Il o lll, o familias monoparentales). @0 1.611.34 €/mes | <0 2.348
. . . Comercializadoras en
% Las familias numerosas. Sin limite 4.140 25% 4 meses funcién de clientes
Unidades familiares en las que todos Quantia minima
sus miembros que tengan ingresos sean (=in otros ingresos -
fl ionk del Sk de la i cuya cuantia 1.832 25% 4 meses :}nrr:m:llz;d?l;as en
Social por jubilacién o incapacidad agregada anual Uncian te cemns
permanente. supere los 500€).

“Libri i Kuqg”

“Libri i Kuq” éshté njé udhézues pér mbledhjet kolektive qé pérmban njé pérmbledhje té
aspekteve té ndryshme té paraqitura né kété modul trajnimi, por té targetuar pér personat
e prekur.
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Cfaré pérmban libri?

Parimet e nismés: té garantojné shérbime bazé si energjia pérmes fugizimit

Konteksti i modelit té energjisé né vend/rajon: shpjeguar thjesht, pérmes
shembujve dhe termave té kuptueshme

Kush jemi? Shpjegim i shkurtér i atyre qé drejtojné nismén
Pse Mbledhje Kolektive? Pérfitimet e metodologjisé
Si té marresh pjesé? Ményrat e pjesémarrjes né nismeé

Rastet e zakonshme: pérmbledhje e 4-5 rasteve dhe situatave mé té zakonshme
dhe hapat pér tu ndjekur

Pérse shérben Libri?

Eshté njé udhézues, strukture e shkruar e asaj gé ndodh né realitet. Vecanérisht pér
ato gé vjné pér here té pare né mbledhjet kolektive, éshté shumé e dobishme ta marrin
me vete (mbahet né xhep) dhe ta kthejné mé voné;

Eshté njé kujtesé e hapave bazé gé ndérmerren né rastet e zakonshme. Kur ndonjéri
ka dyshime, aty gjen pérmbledhje té veprimeve pér tu ndérmarré;

Eshté njé “manifest” sesi funksionon njé Mbledhje Kolektive dhe sesi lehtésohet
(rregullat e lojés).
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Shtojca

“Mirésevini né Mbledhjen Kolektive té Alenacés ndaj Varférisé Energjitike (APE). Ju duhet
ta dini se gé sot e tutje ju nuk jeni vetém. Jeni né vendin mé té miré té mundshém. Gjeja
e pare gé duhet té dini éshté se APE dhe Mbledhjet Kolektive jané vetém njé mjet. Njé
mjet qgé mund tju ndihmoj té zgjidhni disa problem ge keni sé fundmi lidhur me shérbimet
bazé si energjia. Ne neuk jemi njé zyré apo kompani konsulente. Po ashtu nuk jemi zyré
avokatie. Ajo cka do té merrni éshté pérheré njé késhillg, jo “cfaré té béni”. Mé pas, varet
nga ju si do té procedoni. Vendimi pérfundimtar éshté pérheré i juaji.

Duhet ta dini se do ta prezantoni rastin apo situatén tuaj personave gqé tashmé jané ose
né té shkuarén kané gené né njé situaté té tillé. Késhtu ato do e diné, ne e dimé, se cfaré
po kaloni, cfaré po pérjetoni kur ju éshté shké&putur furnizimi me energji dhe ujé; cfaré
ndieni kur kompanité ju ngacmojné duke ju kérkuar debiné e papaguar; kur ju ndiheni té
gényer nga njé nga kéto kompani. Neté pa gjumé, kur ju mendoni se nuk vleni pér gjé,
dhe ndjesia sikur bota po ju fundoset.

Ndaj, éshté e réndésishme kur paragisni rastin tuaj té béni sa mé garté. Asnjé nuk do ju
gjykoj. Eshté shumé e réndésishme té dihen detajet, hapat qé keni marré pér ta zgjidhur,

me ké keni folur apo cilin aktor keni adresuar.

Ne do ju shogérojmé né disa nga hapat gé ju do té donit ti bénit pér té pérmirésuar situatén
tuaj, shoqgérore, ekonomike dhe mbase emocionale. APE do tju ndihmojé té fugizoni veten.
Nése ju ngecni né njé nga momentet e procesit, mos u merakosni, mbase do té pérpigeni
disa here dhe me strategji té ndryshme. Ne do tju shogérojmé né disa hapa nése nevojitet,
por gjithmoné do ju inkurajojmé& ta provoni veté njéheré. Dhe jeni té mirépritur té
kehteheni ne mbledhjet kolektive me mé shumé dyshime. Ideja éshté se kur ¢éshtja juaj
pérmirésohet apo zgjidhet, ju vazhdoni té vini né mbledhje, pasi aktorét dhe kompanité
me té cilét pérballemi kané njé fuqi té madhe, dhe sé bashku mund té ndértojmé mé mire
njohuriné e pérbashkét dhe fugizojmé pér té ndaluar vulnerabilitietin e té drejtave tona
bazé. Jemi kétu pér té ngritur zérin dhe ushtrojmé té drejtén tone. Pér sitatén me té cilén

po pérballemi nuk duhet ta akuzojmé veten.

Mirésevini dhe tani le té filojmé mbledhjen.
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Emri/Logo e organiztés Kartela e pérdorur

Kjo anketé e shkurtér éshté njé kartelé me synim pér té ndjekur rastet gé marrin pjesé né mbledhje dhe
adminsitrimin e duhur té té dhénave. Plotésimi nuk merr mé shumé se 5 minuta.

TE DHENA PERSONALE

Emri: ...l L2 0= T
(emir juaj duhet vetém pér organizim té brendshé&m, Nése preferoni mund té pérdorni edhe njé nofké)

Vendi/ZQyteti: .................... Nr ldentifikimit: .............. Rruga: ..o
(Nuk ka nevojé té jepen nr | katit apo apartamenti. Ky informacion na dnihmon pér vjetérsiné e
ndértesés)

Gjinia: Mashkull Grua tjetér

Cel: i A e pérdorni aplikacionin telegram? Po

Jo (Ky informacion do té duhet pér organizimin e mbledhjes sé aferme, etj.)

SITUATA FAMILJARE
Numri total i njerézve gé jetojné né ndértesé: ................

Specifikoni numrin e personave né banesé varésisht nga mosha dhe gjinia:

Mosha /  Gjinia Burré Grua Tjetér/jo dyzuar

minoren (O deri 17 vjeg)

Adultét (18 deri 64)

Mé shumé se 65

Nése ka ndonjé person me aftési té kufizuara, sa té tile ka? .................
SA jeni rregjistruar nga CENSUS?: Po Jo

JA jeni té rregjistruar A jeni pérdorues i rrjeteve sociale (8S)?: Po Jo

A keni njé raport mbi situatén e vulnerabilitetit?:
Po Jo Nuk e di cfaré éshté kjo Nuk do ma japin

Arsyet PEr refUzimin € Fa PO it ..ottt ettt e e et et ean e e aanaeaaaes

BANIMI TE DHENA BAZE
SHTEPIA JUAJ: Pronésia: Qera: Zéné: tjetér (specifiko)::...............

Cili éshté niveli (temperature adekuate) né shtépi?

(rehati shumé e ulét: Eshté ftohté 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (komfort i larté: iNuk éshté
ftohté né dimér dhe/ose vape né veré) né dimér dhe as ngrohté né veré)
EmpowerMed
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TE DHENA MBI VARFERINE ENERGJITIKE

Ju jeni i prekur nga cili shérbim/e?: ujé Ndricim Gaz
Detajoni sitatén e shérbimit tuaj (mund té pérzgjidhni mé shumé se njé):
Shérbimi Shérbimi Lidhje e Paralajmé | Shérbi Debi e Nuk eshté e
éshté éshté parregullt | rim pér mi akumuluar aplikueshme
kontraktuar kontraktuar prerje ndérpre /
né emrin tim | né emrin e ré Nuk e kam

dikujt tjetér

kété shérbim

uje

Ndricim

Gaz

Nése ndonjé nga shérbimet éshté shképutur tashmé, shpejgo sa muaj keni pa kété
shérbim: ...
Detajo kushtet e kontratés tuaj (mund té zgjidhni mé shumé se njé kuti pér rresht):
Kontraté me Kontraté me Tarifa sociale Aplikimi pér tarifa | Nuk eshté e
tarifa té rregullta | tarifa orare pér faturé sociale mé éshté aplikueshme /
diskriminuese refuzuar Nuk e kam
furnizimin ose
shérbimin
ujée
Ndricim
Gaz

Si keni kontaktuar?

shoké shtypi/Media rrjetet sociale tjetér (specifiko): .......cooeell.

Me cfaré detyrash mund té ndihmosh?
shogérime Veprime

minuta né rrjetet sociale Tjetér (specifiko): ..........

APROVIM 1 PLOTE PER ADMINISTRIMIN E TE DHENAVE

[ky tekst varet nga specifikat e cdo organizate]

Data dhe Vendi

Nénshkrimi (ose shenja nése éshté virtuale).

Pohimi i BE

EmpowerMed
Mars / 2020



EmpdwerM ed

Fuqizimi i grave ne luften ndaj
varferise energjitike ne Mesdhe

Trajnimi mbi Mbledhjet Kolektive
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Permbajtja:

- Kuadri i mbledhjeve kolektive

- Strategjite per perfshirje, bazuar ne nevojat e
identifikuara

- Metodologjia dhe struktura

- (Cilat jane rezultatet?

- Komunikimi me njerezit e prekur

- Informacione dhe materiale per me tej



Kuadri i mbledhjeve kolektive

“Analiza e situatés éshte celési pér té planifikuar mé
pérpara strukturén e mbledhjeve kolektive.

Na lejon té parashikojme cfaré lloj ¢éshtjesh mund té
presim, ose situaté gé mund té ndeshim.”



Kuadri i Mbledhjeve Kolektive

Pl,,lblico INICIA SESION ~ UNETE A

SOCIEDAD SUCESOS EDUCACION SANIDAD IGUALDAD INMIGRACION MEDIO AMBIENTE DERECHOS HUMANOS MAS

Ne Spanje se paku 1/10 njerez nuk

Una de cada diez personas en Espana no puede arri J ne te ngroh] N shtep]te
calentar su hogar

Tras las bucélic mpas nevadas de estos dias hay personas sufriendo por casas que no aislan bien del frio y muchas
familias que no pueden haLer frente a sus facturas de calefaccion, luz o agua caliente.

BENEFICIOS DE EBITDA/  RESULTADOS/
LAS ELECTRICAS FACTURACION  FACTURACION

Relacién entre los promedios

de los beneficios de las

o oo oo . . oo o o0 empresas y EBITDA (ganancia ALEMANIA
Kompanite e sherbimit ne S panje antes de intereses, impuestos,
depreciacion y amortizacion) FRANCIA

fitojne me shume ne Evrope.

eléctricas de Espana, Alema
nia, Fancia y Reino Unido
(2013, 2016)

REINO UNIDO




Kuadri i Mbledhjeve Kolektive

DIREKTIVA 2009/72/EC e Parlamentit Evropian dhe e Keshillit né lidhje me rregullat e
perbashkéta te tregut te brendsheém te energjise

Spanja nuk e ka zbatuar kété direktive 2009/72 / EC gé thekson se duhet té sigurohet njé
ndarje efektive mes prodhimit, shpérndarjes dhe tregtimit té kompanive elektrike.

Afati per transpozimin e direktiveés péer vendet e BE ka gené 3 mars 2011.
-> 15/10/2012 Komisioni paralajmeéron Spanjén se nuk e ka permbushur ende kéte direktive



Kuadri i Mbledhjeve Kolektive

Ligji 24/2013 mbi sektorin e energjisée

Pérshkruan energjiné si njé “shérbim me interes ekonomik té pergjithshem” dhe ka
shérbyer pér rregullimin e metejshém teé tregut té enrgjisé. Ajo parashtron veshtirési ne
shkaget e varférisé energjitike si ¢cmimi i energjise.

Ligji 24/2015 i Parlamentit Katalan

Ligji 24/2015 eéshté korniza ligjore gé mbron, né nivelin Katalan, personat vulnerabél nga
shkeputjet. Ky ligj u propozua pikérisht nga puna e mbledhjeve kolektive gqé Aleanca
kundér varferise sé energjise ka béeré gjaté nje viti (nga 2014 deri né 2015). Mbrojtja e
ketij ligji ka ndryshuar llojin e ¢céshtjeve gé mbeérrijné né Mbledhjet Kolektive por éshtée
pikérisht ky ndryshim i realizuar me kontekstin aktual gé e bén té dobishem keéetée
mjet/iniciative.



Startegjite per perfshirje,
bazuar ne nevojat e identifikuara

“Nevojat duhet té identifikohen nga
konteksti si dhe nga praktika. Gjate
mbledhjeve kolektive ne do té
idnetifikojmé nevoja té reja, dhe do
te thellojmé punén toné né advokim”




Startegjite per perfshirje,
bazuar ne nevojat e identifikuara

Nga eksperienca ne Barcelone, nevojat e identifikuara jane:
* Fatura té papaguara dhe nderprerje. Lidhje té paligjshme

* Me shume arketime (tarifim i parregullt, ndryshim tarifash),
ngacmime telefonike, refuzim kontratash te reja, etj.

* Mungese informacioni i pergjithshem mbi:
 Te drejtat tona
e Kuptimi i faturave tona

* Kompanité pérfitojné nga paqgendrueshmeria e sistemeve tona
burokratike



Startegjite per perfshirje,
bazuar ne nevojat e identifikuara

Disa grupe preken specifikisht nga varferia energjitike. Nevoja te vecanta
kerkojne veprime ose materiale specifike. Nje shembull i grupeve me
nevoja te vecanta :

e grate

 pleqgte

* Popullsia migruese

 Familjet me nje prind

* Personat ge jetojne née shtepi te uzurpuara



Startegjite per perfshirje,
bazuar ne nevojat e identifikuara

Mas media dhe disa administrata shpesh kane disa lloj imazhesh:
* Asistencializmi (pagesa e faturave pa ofruar ndonjé mjet tjetéer)
* Viktimizimi (“familjet konsumojne shume”, “nuk dine té menaxhojne

b3 €

shpenzimet e tyre”, “nuk duan té paguajnée”, etj.)
Edhe nga kjo, mund te identifikohen disa nevoja:
* Nevoja péer advokim dhe komunikim

* Nevoja per mbéeshtetje reciproke, fugizim dhe formim i njohurive
kolektive



Metodologjia dhe Struktura

“Struktura e mbledhjeve kolektive i pérgjigjet nevojave té
identifikuara. Duhet té ruajé njé emérues minimal té
pérbashkét (metodologjia), por disa pjesé mundo té jené
fleksibél, si kundér ndryshon dhe konteksti, ligjet dhe
nevojat.”



Metodologjia dhe Struktura

“Struktura e mbledhjeve kolektive né Barceloné i
pérgjigjet historikut, kuadrit ligjor dhe eksperiencés nga

rastet meé té zakonshme té hasura. Eshté krijuar bazuar
né imazhin dhe pélgimin e Platformés ndaj débimeve

raste suksesi.”



Metodologjia dhe Struktura

Struktura kryesore:

"  5min -> minreseardhja: fjalim jo fajésues / fugizues mundesisht nga
dikush i prekur dhe ge ka marrée pjese ne takimet e meparshme

" 3min -> Kush jemi? Aleanca, grupimi ose organizata gé drejton
iniciativen

= 2min -> dhénia e materialeve divulgativ, pér ato gé mund tée largohen
postera apo fletepalosje ne pikat kyce te mehalles

" 10min -> Hapat e péergjithshém ge ndermerren né rastet e zakonshme



Metodologjia dhe Struktura

"  5min -> anketimi: plotésimi i anketés me té dhéna sociodemografike
dhe mbi varferiné energjitike. Si dhe aprovimi i adminsitrimit te te
dhenave bazuar mbi ligjin per mbrojtjen e te dhénave.

" 1h 30min -> ceshtjet / deshmite aktuale: duke filluar me ato gé vijné
per here te pare dhe me pas me ato ge kane nevojée per monitorim te
hapave te lena nga hera e kaluar.

"  10min -> shogéerimet: Marreveshje / organizim i perbashket mbi ato
raste ge kane nevojée per shogerim tek kompanite e sherbimeve.

" Hapeésire per bashkepunim té mundshem



Metodologjia dhe Struktura

Metodologjia e mbledhjeve kolektive bazohet
ne keto parime:

* Sesione te hapura: te gjithe jane te
mirepritur

* Sesione dyjavore, péerhere né te njéejtin
vend.

* Vazhdimeésia midis sesioneve: pritet ge
personat te shfagen

* Gjetja e zgjidhjeve peér rastet + te
meésuarit sebashku



Metodologjia dhe Struktura

* Nderhyrje me nje drejtim/synim dhe llogjiken e ekspertit (¢cdo kush ka
dicka per te ndare mbi eksperiencen dhe ceshtjen e tij)

*  (Cdokush mund te keshilloj ose te jape opinione

 Studimi i meparshem mbi konteksitin duhet te kete disa pergjigje
apo hapa per te rekomanduar

*  Me kohen, me shumeé njerez do te mesojneé mbi keto hapa,
megjithése cdo rast ka vecantin e tij

* Vizitat shogeruese behen atehere kur keshillat nuk mjaftojne, kur
identifikohet nje nevoje specifike, ose kur personi e ka provuar vete
dhe nuk ka sukses



Metodologjia dhe Struktura

Lehtesimi i mbledhjeve kolektive ka nevoje pér rolet e meposhtme:
* 1 person per fjalen e “mireseardhjes”
* 1 person per te shpjeguar “kush jemi”

* 1 person peéer te shpjeguar “hapat ge merren née rastet e
zakonshme”

* 1 person per te shpjeguar rendesine e shperndarjes sée
materialeve

* 1 person te mbaje radhen e te folurit. Normalisht ky person
mban dhe shenimet per njoftimet ne website.



Metodologjia dhe Struktura

* 1 person te kontrolloje ge anketa plotesohet sakte

* Te pakten 3 vete te jene prezent edhe nga mbledhjet e
meparshme dhe ge duan te ndajne eksperiencat e tyre,
pikepamjet dhe mendimet

* 1 ose me shume veta per shogerimet (preferohen 2 ose me
shume)

*Ne fillim disa veté mund té béjné me shumeé se nje rol, por idealja eéshte te ketée sa me
shume ndarje rolesh



Cili eshte rezultati?

“Kufizimet apo sfidat e ndeshura né zbatimin e
mbledhjeve kolektive duhet té kalohen pérmes fuqizimit
dhe mundésive te veté iniciativés”



Cilet jane rezultatet?

* Fuqizim
* Transformim rolesh
* Krijim i njohurive kolektive

* Ndarje pergjegjesish

L‘w :‘

* Krijim i njé rrjeti me mbeéshtetje reciproke |
e /gjat ne kohe (vazhdimesi)
* Transformon ne té njejten kohé me ndryshimet historike
(ndarje statike e ¢éshtjes).



Cilet jane rezultatet?

KUFIZIME / SFIDA

* Kontekst kompleks dhe ndryshues

* (Ceshtje te pafundme

* Ne nuk kemi zgjidhje péer cdo gje!

* Veshtiresia e arritjes pertej rasteve te zakonshme dhe te perbashkéeta
(jo ¢do kush di per nismen) - fletepalosje, pune komunikuese, etj.

* Ndeérprerje té caktuara nga pjesemarresit
e Vartesisht nga situata personale,
* Vartesisht nga motivimi



Cilet jane rezultatet?

ANET E FORTA / MUNDESITE

Njerezit e prekur tashme jane “eksperte”

Drejtperdreijt, lidhur me realitetin ne kohe reale, aftesi per té reaguar
shpejt

Te menduarit sebashku per zgjidhje dhe strategji

“Cfare vlen per mua mund ti vleje dhe dikujt tjetéer”, “e beme kete
dhe nuk na eci, ndaj duhet te provojme dicka te re”, etj.

Akumulim né kohe i njohurive, etj.

Ndjesia e te genurit pjese e ‘rrjetit’, té nje “familje”

Mbéeshtetje emocionale& fuqgizim kolektiv ne vend te asistencializmit



Empower

Komunikimi me personat e prekur

Permes videove, website dhe medias sociale
https://www.youtube.com/watch?v=VelpStJ8uel

WWW.pobresaenergetica.es ré -
https://twitter.com/APE Cat °

INICT QUIsOM TENS DRETS! ACCIONS CRONIQUES DOCUMENTS PARTICIPA

#DERECHOSCORTADOS

. Volen tallar-te
l'aigua, la llum o el gas?

Segueix els nostres consells!

Ultimes entrades

ILP HABITATGE

Tret de sortida de la ILP de mesures per


https://www.youtube.com/watch?v=VelpStJ8ueI
http://www.pobresaenergetica.es/
https://twitter.com/APE_Cat

Komunikimi me personat e prekur

Permes fletépalosjeve/posterave péer shperndarje né vendet kyce:
- Markete

- Qendra shéndetésore

- Qendrat e asistences

- Zyrat e sherbimit social

- Zyrat e punésimit

- Ne dalje te zyrave te kompanive te sherbimit



Komunikimi me personat e prekur

Pervec ofrimit te ketyre materialeve ne
mbledhjet kolektive, nje here ne dy
jave behet njeé mbledhje grupit te
shperndarjes sé materialeve, né njée
lagje te zgjedhur, pér t’i dorezuar
materialet personalisht, drejtperdrejt
te njerezit né rruge, ne tregjet, jashte
zyrave kryesore, etj., né menyre ge te
shpjegojné me shume detaje nese eshte
e nevojshme.

'é Pobresa Energética
@APE_Cat
Aquest mati hem seguit amb la #DifusioAPE per donar-
nos a conéixer a tots els barris de Barcelona. Hem
penjat cartells i repartit fulletons al barri de #SantMarti
de Barcelona. Entre totes fem forca per acabar amb la
#PobresaEnergeética

1:57 p. m. - 9 dic. 2019 . Twitter Web App

21 Retweets 23 Me gusta



Komunikimi me personat e prekur

Permes dokumentave ose formave te
dobishme ge te ndihmojné me termat dhe
kufizimet teknike / burokratike

https://pobresaenergetica.es/index.ph
p/ca/passos-a-seguir/documents-utils



https://pobresaenergetica.es/index.php/ca/passos-a-seguir/documents-utils

©

Empower

Komunikimi me personat e prekur

Gjithashtu dhe “Libri i kug” eshte nje
udhezues per te rinjte ne mbledhjet
kolektive.




Komunikimi me personat e prekur

Cfare ka ne “Librin e Kuqg”?

Parimet e nismeés: té garantojne shérbime bazeé si energjia permes fuqizimit

Konteksti i modelit té energjisé né vend/rajon: shpjeguar thjesht, permes shembujve dhe
termave tée kuptueshme

Kush jemi? Shpjegim i shkurtér i atyre qé drejtojné nismeén
Pse Mbledhje Kolektive? Perfitimet e metodologjise
Si te marresh pjese? Menyrat e pjesemarrjes né nisme

Rastet e zakonshme: permbledhje e 4-5 rasteve dhe situatave me té zakonshme dhe hapat
pér tu ndjekur



Komunikimi me personat e prekur

Perse sheben “Libri i Kuqg”?

* Eshte nje udhézues, strukture e shkruar e asaj gé ndodh né realitet. Vecanerisht péer
ato ge vjne pér here té pare ne mbledhjet kolektive, eshte shume e dobishme ta
marrin me vete (mbahet né xhep) dhe ta kthejné me vone;

* Eshté njé kujtesé e hapave bazé qé ndérmerren né rastet e zakonshme. Kur
ndonjeri ka dyshime, aty gjen permbledhje te veprimeve per tu ndermarre;

e Eshté njé “manifest” sesi funksionon njé Mbledhje Kolektive dhe sesi lehtésohet
(rregullat e lojes).



EmpdwerM ed

Faleminderit!

Trajnim mbi Mbledhjet Kolektive
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