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Osnazivanje zena da djeluju prot
energetskog siromastva na Mediteran

Obuka o provodenju javnih rasprava s
gradanima
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Sazetak sadrzaja:

- Kontekst o javnoj raspravi s gradanima

. Strategije ukljucivanja energetski siromasnih gradana,
prema utvrdenim potrebama

- Metodologija i struktura

- Koji su rezultati?

- Komunikacija s energetski siromasnim gradanima

- Dodatne informacije i materijali



Kontekst javne rasprave s gradanima

“Analiza konteksta kljucna je za planiranje strukture
javne rasprave s gradanima.

Omogucuje nam da predvidimo kakve ¢emo slucajeve
vjerojatno imati ili situacije s kojima cemo
se vjerojatno suociti”



Kontekst javne rasprave s gradanima
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POBREZA ENERGETICA

Una de cada diez personas en Espafia no puede osoba nije u stanju adekvatno
calentar su hogar zagrijavati stambeni prostor

Tras las bucdlicas estampas nevadas de estos dias hay personas sufriendo por casas que no aislan bien del frio y muchas
familias que no pueden hacer frente a sus facturas de calefaccion, luz o agua caliente.
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Kontekst javne rasprave s gradanima

DIREKTIVA 2009/72/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA
o zajednickim pravilima za unutarnje trziste elektriéne energije

Spanjolska nije ispunila obvezu Direktive 2009/72/EZ prema kojoj se mora osigurati
razdvajanje djelatnosti proizvodnje, distribucije i komercijalizacije elektricne energije
elektroenergetskih tvrtki

Rok za prenosenje direktive bio je 3. ozujka 2011. godine

-> 15.10.2012. godine Europska komisija je upozorila Spanjolsku zbog neispunjavanja
obveza direktive



Kontekst javne rasprave s gradanima

Zakon 24/2013 o trzistu elektricne energije

Opisuje energiju kao ,,uslugu od opceg gospodarskog interesa” i sluzi za daljnju
deregulaciju trzista elektricne energije. To predstavlja poteskoce za uzroke energetskog
siromastva, poput cijena energije.

Zakon 24/2015 Katalonskog parlamenta

Zakon 24/2015 je pravni okvir koji na razini Katalonije stiti ranjive osobe od prekida
opskrbe energijom. Ovaj Zakon je predlozen upravo zbog javnih rasprava s gradanima, koje
je Savez protiv energetskog siromastva provodio godinu dana (od 2014. do 2015. godine).
Zastita koju nudi ovaj Zakon promijenila je vrstu slucajeva energetski siromasnih koji
dolaze na javne rasprave s gradanima, ali upravo ta prilagodba energetski siromasnima cini
ovaj alat / inicijativu korisnim.



Strategije ukljucivanja energetski
siromasnih, prema utvrdenim potrebama

“Potrebe treba prepoznati iz
konteksta, ali i iz prakse. Tijekom
provedbe javnih rasprava s gradanima
utvrdit cemo nove potrebe, takoder
ovisno o nasim aktivnostima
zagovaranja”




Strategije ukljucivanja energetski
siromasnih, prema utvrdenim potrebama

Prema iskustvima iz Barcelone, utvrdene potrebe su:
* Neplaceni racuni i iskljucenja. Neispravan prikljucak.

* Prekomjerno naplacivanje (nepropisno naplacivanje naknada,
promjena tarifa), telefonsko uznemiravanje, odbijanje potpisivanja
novih ugovora itd.

* Opci nedostatak informacija o:
* Nasim pravima
* Znacenju stavki nasih racuna

* Tvrtke koriste nedostatak transparentnosti sustava i birokracije



Strategije ukljucivanja energetski
siromasnih, prema utvrdenim potrebama

Pojedine skupine gradana posebno su pogodene energetskim siromastvom.
Za posebne potrebe bit ce potrebne posebne akcije ili materijali. Primjeri
posebno ranjivih skupina gradana su:

e Zene

e Starije osobe

* Migranti

e Obitelji samohranog roditelja



Strategije ukljucivanja energetski
siromasnih, prema utvrdenim potrebama

Masovni mediji i neke administracije cesto imaju odredene predrasude:
* Placanje racuna bez nudenja dodatne pomoci

* Predbacivanje krivnje / viktimizacija (,,obitelji konzumiraju previse*,
,ne znaju kako upravljati potrosnjom*, ,,ne zele platiti“ itd.)

|z toga se takoder utvrduju odredene potrebe, kao sto su:
* Potreba za djelovanjem i komunikacijom

* Potreba za medusobnom podrskom, osnazivanjem i zajednickim
prikupljanjem znanja



Metodologija 1 struktura

“Struktura javne rasprave s gradanima odgovara na
utvrdene potrebe. Trebala bi sadrzavati minimalni
zajednicki nazivnik (metodologi ]U), dok neki dijelovi mogu

biti fleksibilni, bas kao sto se mijenjaju kontekst, zakoni 1
potrebe



Metodologija 1 struktura

“Struktura javne rasprave s gradanima u Barceloni ovisi o
kontekstu, pravnom okviru i zajednickom prakticnom
iskustvu. Nastala je prema uspjesnom primjeru Platforme
protiv delozacija.”



Metodologija 1 struktura

Glavna struktura:

" 5 min -> Pozdravni govor: Osnazujuci govor kojim se ne predbacuje
krivnja, kojeg drzi po mogucnosti netko tko je pogoden energetskim
siromastvom, tko je dosljedno sudjelovao u prethodnim javnim
raspravama s gradanima

" 3 min -> Tko smo? Savez, skupina gradana ili organizacija koja vodi
inicijativu

" 2 min -> Ponuda materijala za diseminaciju onima koji mogu postaviti
plakate ili letke na kljucnim mjestima svojih Cetvrti

" 10 min -> Opceniti koraci koji se trebaju poduzeti u vecini slucajeva



Metodologija 1 struktura

5 min -> Sudjelovanje u upitniku: koja ukljucuje socio-demografske
podatke i podatke o energetskom siromastvu. Podacima se upravlja u
skladu sa zakonima o zastiti podataka.

1h 30 min -> Stvarni slucajevi / svjedo€enja: pocCinje se s onima koji
prvi put sudjeluju, a zatim slijede oni kojima je potreban nadzor nad
koracima koji su poduzeli od posljednje javne rasprave s gradanima

10 min -> Pratnja: Dogovor/organizacija skupine gradana za one
slucajeve kod koji je potrebna pratnja pri posjeti komunalne tvrtke

Moguce izdvajanje vremena za koordinaciju



Metodologija 1 struktura

Metodologija javnih rasprava s gradanima
djeluje na sljedecim principima:

* Otvorene rasprave: svi su dobrodosli
* Dvotjedne rasprave, uvijek na istom mjestu.

* Kontinuitet izmedu rasprava: ocekuje se
povratak ljudi

* Pronalazenje rjesenja za pojedine slucajeve
+ zajednicko ucenje




Metodologija 1 struktura

* Pauze s neformalni razmjenama misljenja izmedu sudionika i
strucnjaka (svi imaju nesto za podijeliti o svom iskustvu i slucaju)
« Svatko moze dati savjet ili podijeliti svoje misljenje
Prethodna studija konteksta trebala bi pomoci u pripremi nekih
odgovora / sljedecih koraka
S vremenom Ce sve vise ljudi znati koji su to sljedeci koraci, iako
je svaki slucaj drugaciji i ima svoje posebnosti

* Kada savjet mozda nije dovoljan, iskusni prate osobe tijekom posjeta
tvrtki, i to kada je utvrdena specificna potreba ili kod neuspjelih
pokusaja rjesavanja problema



Metodologija 1 struktura

Za uspjesnije provodenje javnih rasprava s potrebne su sljedece uloge:

* 1 osoba za ,,Pozdravni govor”

* 1 osoba koja objasnjava ,,Tko smo mi”

* 1 osoba koja objasnjava ,,Korake koje je potrebno poduzeti u
najcescim slucajevima”

* 1 osoba koja objasnjava vaznost materijala za diseminaciju

* 1 osoba koja pazi na redoslijed odrzavanja govora. Uobicajeno,
ta osoba radi biljeske koje objavljuje na internetskoj stranici.



Metodologija 1 struktura

* 1 osoba koja osigurava da su svi obrasci pravilno ispunjeni

* Osigurati barem 3 osobe koje su redovito prisustvovale javnim
raspravama s gradanima i koje bi htjele podijeliti svoje
slucajeve, gledista i razmisljanja

* 1ili vise osoba koje ce biti pratnja (po mogucnosti 2 ili vise)

*Na pocetku neke osobe mogu preuzeti vise od jedne uloge, ali je idealno da se uloge
medusobno sto je vise moguce podijele



Koji su rezultati?

“Ogranicenja ili izazovi u provodenju javnih rasprava s
gradanima trebali bi se svladati prednostima i
mogucnostima ove inicijative”
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Koji su rezultati?

* QOsnazivanje

* Transformacija uloga

* Zajednicko prikupljanje znanja
* Podjela odgovornosti

* Stvaranje mreze uzajamne podrske
* Neprestano se odvija (kontinuitet)
* Prilagodava se razlicitim situacijama




Koji su rezultati?

OGRANICENJA/1ZAZOVI

* Promjenjiv i slozen kontekst
* Beskonacni broj slucajeva

* Nemamo rjesenja za sve!

* Poteskoce u rjesavanju najcescih slucajeva i problema ostalih gradana
(nisu svi upoznati s inicijativom) - letci, komunikacija itd.

* (Odredeni izostanci sudionika
* OQpvisi o privatnoj situaciji,
* Qvisi o motivaciji



Koji su rezultati?

PREDNOSTI! / MOGUCNOSTI

* Energetski siromasni su postali ,,stru¢njaci”

* Neposrednost, sposobnost brzog i izravnhog djelovanja , sposobnost
brzog djelovanija

* Zajednicko osmisljavanje rjesenja i strategija
» ,,0no sto je ucinkovito za mene moze biti i za nekoga drugog”,

»,pokusali smo ovo i nije uspjelo, pa sada moramo pokusati nesto
novo” itd.

* Prikupljeno znanje od prijasnji slucajeva, itd.
* QOsjecaj pripadnosti mrezi, ,,obitelji”
* Emocionalna potpora i zajednicka snaga
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Komunikacija s energetski
siromasnima

Pomocu videa, internetskih stranica, drustvenih mreza i
https://www.youtube.com/watch?v=VelpStJ8uel

www.pobresaenergetica.es

https://twitter.com/APE Cat

. Volen tallar-te
l'aigua, la llum o el gas?

Segueix els nostres consells!

Ultimes entrades

ILP HABITATGE

Tret de sortida de la ILP de mesures per m‘


https://www.youtube.com/watch?v=VelpStJ8ueI
http://www.pobresaenergetica.es/
https://twitter.com/APE_Cat

Komunikacija s energetski
siromasnima

Putem letaka / plakata za diseminaciju na kljucnim mjestima:
- Trznice
- Domovi zdravlja
- Centri za starije osobe
- Uredi socijalnih sluzbi
- Zavodi za zaposljavanje
- Pred uredima komunalnih tvrtki



Komunikacija s energetski

siromasnima

Osim ovih materijala koji se hude na
javnim raspravama s gradanima, svaka
dva tjedna odrzava se sastanak skupine
za diseminaciju za javnu raspravu s
gradanima, u odabranom susjedstvu,
kako bi materijale predali osobno
ljudima na ulici, trznicama, u blizini
relevantnih ureda itd., te im mogli sto
detaljnije objasniti o cemu se radi, ako
bude potrebno.

—é Pobresa Energética v
@APE_Cat
Aquest mati hem seguit amb la #DifusioAPE per donar-
nos a conéixer a tots els barris de Barcelona. Hem
penjat cartells i repartit fulletons al barri de #SantMarti
de Barcelona. Entre totes fem forca per acabar amb la
#PobresaEnergeética

1:57 p. m. - 9 dic. 2019 . Twitter Web App

21 Retweets 23 Me gusta



Komunikacija s energetski
siromasnim osobama

Pomocu korisnih dokumenata ili predlozaka
koji pomazu kod birokratskih / tehnickih
pojmova koji otezavaju razumijevanje

ttps://pobresaenergetica.es/index.php
/ca/passos-a-seguir/documents-utils



https://pobresaenergetica.es/index.php/ca/passos-a-seguir/documents-utils
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Komunikacija s energetski
siromasnim osobama

Takoder, koristi se i ,,Crvena knjiga* kao
vodic za pridoslice na javnu raspravu s

gradanima.




Komunikacija s energetski
siromasnim osobama

Sto je “Crvena knjiga”?

Nacela inicijative: jamciti osnovna prava, poput opskrbe energijom, putem osnazivanja

Kontekst energetskog modela u zemlji / regiji: objasnjeno na pojednostavljen nacin, putem
razumljivih primjera ili izraza

Tko smo mi? Kratko objasnjenje o tome tko provodi inicijativu
Zasto se provodi javna rasprava s gradanima? Prednosti metodologije
Kako mogu sudjelovati? Nacini sudjelovanja u inicijativi

[ 4 N~ r e

slucajevima trebaju poduzeti



Komunikacija s energetski
siromasnim osobama

Cemu sluZi "Crvena knjiga"?

* Ona je vodic, pisana struktura onoga sto se zapravo dogada na licu mjesta.
Namijenjena je posebno onima koji prvi put dolaze na javne rasprave s gradanima, a
korisno je odnijeti knjigu kuci (stane u dzep) i ponekad je ponovno donijeti na javnu
raspravu

* Ona je podsjetnik na osnovne korake koje je potrebno poduzeti u najcescim
slucajevima. U slucaju dvojbi, postoji sazetak koraka koji se mogu poduzeti.

* Ona je "manifest” o provodenju javnih rasprava s gradanima i kako se iste uspjesno
odrzavaju (pravila igre).



Dodatne informacije i materijali

Za dodatne detalje i primjere, mozete pristupiti materijalima o
ovoj temi na internetskoj stranici Empowermed
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Hvala!

Obuka o provodenju javnih
rasprava s gradanima




