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Pasqyré e modulit ‘Komunikimi’

Ndihmon pjesémarrésit té kuptojné parimet e pérgjithshme té komunikimit

Njihen me modelet e komunikimit

Méson té punoni né mjedise té ndryshme

Pérmiréson aftésité né komunikim me grupe té ndryshme té synuara (ato té
ndjeshmet)

Fiton sjelljet bazé duke praktikuar aftési (duke dégjuar dhe duke béré pyetje)

Rrit njohurité e pjesémarrésve pér ményrén e pérdorimit té kontakteve pér té
punuar dhe shkémbyer informacionin né ményré mé efektive

Perceptimi

Format e komunikimit
Modelet e komunikimit
Gjuha e parapélqyer
Té dégjuarit aktiv
Metoda e reagimit
Teknikat e pyetjeve
Trajtimi i kritikés
Trajtimi i konflikteve
‘Bérjet’ dhe ‘Mos-et’ né komunikim
Pérgatitja e vetes
Sjellja né familje



1 Perceptimi

Perceptimi éshté njé proces ndértimi. Ne duhet té arrijmé te e vérteta bazuar né até qgé
perceptojmé nga organet tona shqisore. Ne ndértojmé perceptimin toné pér té vértetén
me meényrén se si ne perceptojmé dhe gjithashtu me mesazhet e transmetuara me ané
té fjalés, sipas kuptimit gé fjalét kané pér ne. Kuptimi gé fjalét dhe perceptimi kané pér
ne varet nga pérvojat tona té méparshme. Ne zgjerojmé mbi pérshtypjet tona nga
pérvojat dhe paragjykimet e méparshme (parimi i projeksionit).
Ne e perceptojmé botén pérmes njé filtri (perceptimi selektiv):

Filtra biologjiké: p.sh. verbéri ngjyrash, shurdhim, verbéri

Filtra psikologjiké: edukim, pritshmeéri

Ekzistojné lloje té& ndryshme té perceptimit, né varési té strukturés individuale té trurit
Lloji vizual - percepton mjedisin kryesisht nga ato qé sheh / nga syté (si¢c éshté

njé artist)

Lloji fonetik - e percepton mjedisin kryesisht duke dégjuar (té tilla si njé
muzikant)

Lloji sensitiv - percepton mjedisin kryesisht nga disponimi né marrédhéniet me té
tjerét

Perceptimi karakterizohet si subjektiv dhe selektiv. E vérteta nuk éshté ajo gé uné them,
por ajo gé dégjon tjetri. Pércjellja e informacionit shpesh nénkupton shtrembérimin dhe
humbjen e informacionit. Prandaj, cilésia e punés tuaj varet nga aftésia juaj pér té
transmetuar informacione sa mé sakté gé té jeté e mundur.

2 Format e komunikimit

Njé rregull themelor pér komunikimin éshté: Askush nuk mund té déshtojé né
komunikim. Kjo do té thoté gé nuk éshté e mundur té mos komunikosh dicka me njé
person tjetér. Késhtu, pér shembull, heshtja, largimi nga rruga, largimi nga dhoma,
shmangia e kontaktit vizual ose mos ndjekja e njé pike diskutimi, té gjitha shérbejné pér
té dhéné njé pérshtypje. Kjo sjellje i komunikon edhe njé mesazh personit tjetér.

Ekzistojné tre forma té komunikimit: verbal, para-gjuhé&sor dhe jo-verbal.

Kjo i referohet té gjitha elementeve té té folurit: fjalét, shkronjat, fjalit¢ dhe numrat.
Komunikimi verbal me siguri éshté shumé i véshtiré. Sic kemi mésuar tashmé né
diskutimin e perceptimit, ajo gé themi shpesh kuptohet shumé ndryshe nga personi me
té cilin po flasim, sepse personi tjetér ka njé kuptim té ndryshém té fjaléve qé zgjedhim.
Fjalimi krijon imazhe té cilat personi gé flet dhe personi i adresuar nuk e kuptojné
gjithmoné kété né té njéjtén ményré, duke pérfagésuar shpesh njé burim dhe shkak té

kegkuptimeve dhe zemérimit.



Kjo i referohet ményrés né té cilén ne flasim: intonacion, ritmi i té folurit, pauza, té
geshura, psherétimé. Kéta elementé jané té ndikuar nga ndjesi, té tilla si nervozizmi, sic
tregohet nga "ums" dhe "hms", shkalla e té folurit ose, pér shembull, acarim dhe
zemérim i shprehur duke folur me zé té larté.

Komunikimi jo-verbal pérfshin: gjuhén e trupit (sjellje, gjeste dhe shprehje té fytyrés)
dhe atribute té jashtme, si¢c &shté veshja.

Pozicioni: Ményra né té cilén njé person paraqitet para njé personi tjetér me géllim té
diskutimeve, pér shembull me supet e varura, gjoksi i shtriré pérpara, etj.

Gjestet: Format e shprehjes trupore — lévizjet e kokés jané marréveshje sinjalizimi,
pérkédhelja né anén e pasme é&shté sinjalizim inkurajues, shtréngimi i duarve éshté
pérshéndetje. Kéto gjeste nuk kuptohen njésoj né té gjitha grupet kulturore.

Shprehjet e fytyrés: Sinjalet e pércuara nga shprehjet e fytyrés jané gati identike né té
gjitha grupet kulturore. Prandaj ato kané njé ndikim té réndésishém né komunikim. P.sh.
E geshura po sinjalizon kénagési, rénia e gosheve té gojés po sinjalizon trishtim.

Véshtrimi: Véshtrimi éshté njé instrument i réndésishém pér krijimin e kontakteve.
Mund té kérkojé kontakt, distancé té sinjalit, shpreh simpatiné dhe ndjenjat.

Karakteristikat e jashtme: Karakteristikat e jashtme, té tilla si veshje apo bizhuteri,
por edhe simbole té statusit, té tilla si makina ose ora krijojné dhe karakterizojné
pérshtypjet e transmetuara. Kjo pérfagéson njé lloj kodi, gé karakterizon njé imazh té
caktuar té njé personi, pér shembull veshje prestigjioze ose veshje hipi.

Efekti i mesazheve gqé komunikojmé pérbéhet nga
55% gjuha e trupit
38% aftési verbale
7% zgjedhja e fjaléve

Gjuha e trupit ka njé ndikim té réndésishém né komunikim. Sidoqofté, mesazhet gé
pércjellim ndonjéheré mund té jené té paqgarta. Shembull i mprehté: Kjo mund té
shprehé gézim ose pikéllim, por gjithashtu mund té rezultojé dhe nga prerja e qepéve.
Gjuha e trupit shpreh ndjenjat dhe kéto ndikojné né ndjenjat e veta pérmes impulseve
elektrike nga fijet nervore. Shembull: Té geshni gjaté njé diskutimi ndikon né gjendjen
toné emocionale.

Theksojmé shprehjet foljore me sinjale jo-verbale. Konfuzioni lind pér njé partner né
diskutim kur gjuha joné e trupit komunikon dicka ndryshe nga fjala e folur. Pér shkak té
edukimit dhe rolit té tyre, graté shpesh kané tendencé té qeshin. Kjo nénkupton njé
rrezik té konsiderueshém té kegkuptohen dhe nuk merren seriozisht, vecanérisht nga

burrat.



3 Modelet e komunikimit

Mesazhi jo vetém qé& pérmban informacion ose njé komunikim, késhtu qé éshté
gjithashtu e nevojshme té merren parasysh disa aspekte:
Informacioni faktik: Té dhénat dhe faktet kryesisht pérmenden né terma konkret.
E paré né ményré objektive, cfaré komunikon vértet personi gé flet? Né
pérgjithési éshté duke folur pérkatésisht vetém pér konferenca ose fjalime.
Veté-shpallja: Cfaré zbulon personi kur flet pér veten e tij/saj? Ky aspekt éshté
shpesh né nivelin jo-verbal. Mesazhe té ndérgjegjshme dhe té pavetédijshme, té
hapura dhe té fshehura.
Niveli i lidhjes me té tjerét: Si e shikon personi gé flet marrédhéniet e tij / saj me
personin e adresuar? Cili &shté mendimi im pér personin té cilit i drejtohem? Cila
éshté marrédhénia joné (miq, eproré - punonjés, etj.)? Kryesisht midis kufijve
(intonacioni, shprehjet e fytyrés, ményra e formulimit, zgjedhja e fjaléve).
Niveli i apelit: Cili éshté synimi pér té arritur fjalimin tim? Ndikimi: Dua té arrij njé
géllim té caktuar, té aktivizoj dhe té bindé personin té cilit i drejtohem té béjé
dicka. Pér shembull, né fokusin e reklamave ose fjalimeve politike.

Shembull

Deklaraté Ju kam thirrur pesé heré!

Niveli objektiv Kam dashur té flas me ju.

Niveli i veté-zbulimit Uné kam nevojé pér ju. Jam i vetmuar.
Niveli i ndérlidhjes me té tjerét Ju mé keni Iéné pas dore.

Niveli i apelit Duhet té shqgetésohem pér veten time

Né ményré té ngjashme, personi i adresuar mund ta dégjojé mesazhin ndryshe; modeli
me katér veshé:

Ndjenjat Veté Zbulimi

Faré dégjoj né lidhje me
vecorité personale té personit
té cilit i drejtohem? Cilat jané
ndjenjat dhe gjendjet
shpirtérore té kétij personi?

Veshi faktik
Si mund t’i kuptoj
vecorité e fakteve?

Vesh interaktiv. Cfaré e
mban interesin e personit
para meje? Si e shikon ky
person marrédhénien toné?

Niveli i apelit

Cfaré pret nga uné personi
gé i drejtohem?

Cfaré duhet té bé&j, mendoj,
ndiej?




Mesazhet e transmetuara kuptohen késhtu nga personi i adresuar né nivele té ndryshme.
Personi ka zgjedhjen e liré se cili vesh merr dhe interpreton mesazhin e pércjellé. Kjo
varet, pér shembull, nga pérvojat e gabuara, géndrimet, pritjet, frika dhe fantazia.

Komunikimi béhet i véshtiré kur personi qé flet dhe personi i adresuar jané né nivele té
ndryshme. Ajo gé ne themi shpesh kuptohet ndryshe nga sa mendojmé nga personi té
cilit i drejtohemi. Gjithcka gé ne themi éshté e filtruar dhe modifikuar nga personi tjetér.
Ne besojmé se ajo qé dégjojmé dhe perceptojmé éshté e vérteta e vetme. Né fakt,
ekzistojné disa realitete. Ajo qé ne dégjojmé nuk éshté domosdoshmérisht ajo gé ka
théné personi tjetér. Shpesh dégjojmé vetém ato gé i pérshtaten ideve tona.

Dikush mund té pérmirésojé komunikimin duke siguruar gé ajo gé e percepton dhe e
shikon si e vérteté ishte menduar edhe né té njéjtén ményré nga personi tjetér: Uné
supozoj se e keni fjalén....; Do te thuash...?. Eshté e sakté&?

4 Gjuha e vlerésimit

Njohja dhe vlerésimi motivojné njé person, forcojné vetévlerésimin e tij/saj dhe
pérmirésojné aftésité komunikuese té kétij personi. Mungesa e njohjes dhe vlerésimit
demotivon personin e adresuar dhe rezulton né doréheqje, zemérim, friké dhe refuzim té
bashképunimit. Gjuha vlerésuese parandalon irritimin, Iéndimin dhe inatin e té tjeréve.

Njohja dhe vlerésimi shprehen né géndrimet e brendshme té njé personi dhe jo thjesht
né gjuhén vilerésuese. Njé géndrim pozitiv né lidhje me personin e adresuar shprehet
edhe nga njé formé vlerésuese e té folurit. E kundérta éshté gjithashtu e vérteté:
Personat té ciléve ju drejtoheni mund té reagojné me shumé ndjeshméri ndaj fjaléve
poshtéruese dhe kegbérése pér sjelljen, mendimet dhe ideté.

Shembull i gjuhés pércmuese dhe vierésuese:

Gjuha pércmuese Gjuha vlerésuese

Nése nuk dégjoni sakté, atéheré | Té lutem mé ndihmo. Cfaré ekzaktésisht nuk

sigurisht nuk do té kuptoni asgjé. éshté ende e garté pér kété céshtje?

O peréndi! Kjo sigurisht nuk éshté | Kam disa rezerva pér kété propozim. Mé lejoni

ményra e duhur! t'i shpjegoj shkurtimisht, ndoshta kéto jané té
pabaza.

Uné nuk mund té besoj se ju jeni | Ne kishim planifikuar shtaté dité pér kété puné.

ende duke punuar né kété puné. Mund té mé jepni njé raport té shkurtér pér
statusin e késaj pune?

Burimi: Doris Ternes: Komunikimi - eine Schlisselqualifikation (Komunikimi - Njé

Kualifikim Kyc¢), f. 67



5 Dégjimi aktiv

Dégjimi aktiv é&shté njé metodé pér té zhvilluar diskutime bazuar né vlerésimin dhe
interesimin e personit tjetér dhe gatishmériné pér té dégjuar. Dégjimi aktiv mundéson
komunikim té hapur. Dégjimi aktiv praktikohet pér té siguruar gé personi i adresuar té
kuptojé informacionet ashtu si¢c paraqiten. Dégjimi aktiv éshté njé tekniké me té cilén
personi i adresuar merr pérshtypje aktive dhe inkurajohet té vazhdojé diskutimin e
céshtjes sé interesit.

Tri hapat e té dégjuarit aktiv

Dégjimi

Kuptimi

Ndjenjat
Aktiviteti Niveli Modeli me katér veshé
Kontakti vizual, miratim, tingéllon si|Dé&gjimi Adresohet né nivel ‘veshi
mm, aha, po. interaktiv’.
Uné pérmbledh ato gé dégjoj me | Kuptimi Adresohet né nivel ‘vémendja
fjalét e mia né ményré gé té jem i faktike’ (analiza e
sigurt se kam kuptuar sakté faktet. pérmbajtjes).
Pérpigem té kuptoj ndjenjat dhe|Ndjenjat Adresohet né nivel ‘ndjenja e
kérkesat e personit tjetér dhe té veté-zbulimi ose apeli i
pasqyroj pérshtypjet e mia. dégjimit’ (analiza e ndjenjave

dhe déshirave)

After D. Ternes, Komunikimi - eine Schlusselqualifikation (Komunikimi — Njé kualifikim
kyc.

Dégjimi: Ky hap i paré mund té pérshkruhet si dégjim pasiv dhe pérbéhet nga
elementé té tillé si kontakti vizual, miratim dhe tingéllon si mm, aha, po?

Kuptimi - parafrazimi: Hapi i dyté i dégjimit aktiv thérret teknikén e parafrazimit.
Parafrazimi do té thoté té pérmbledhé argumentet e personit tjetér me fjalét e
tua; domethéné, duke pérséritur sensin e asaj gé éshté théné dhe jo fjalét me
fjalé pér té gené i sigurt se kam kuptuar sakté pérmbajtjen. Pyetjet tipike jané: A
e kam kuptuar sakté gé ... ose Nése mund té pérmbledh shkurtimisht, atéheré
mendoni ...

Ndjenjat - verbalizimi: Verbalizimi nénkupton pérséritjen e mesazhit té personit
tjetér né nivelin e ndjenjés dhe sqarimin e métejshém té njé pike diskutimi duke
béré njé pyetje né lidhje me ndjenjat ose perceptimet.

Shembuj tipik:

Ndjenjat e mundshme themelore Teknikat e verbalizimit

Zemeérimi Ju duket se jeni inatosur nga Znj.XY, apo kam
pérshtypjen e gabuar?

Doréheqja, Trishtimi A mendoni se puna juaj nuk po merret seriozisht?




Zemérimi, nxitje A keni pérshtypjen gé& ngarkesa e punés nuk
shpérndahet si duhet?

After D. Ternes, Komunikimi - eine Schlusselqualifikation (Komunikimi — Njé kualifikim
kyc).

Dégjimi aktiv pérfshin gjithashtu bérjen e pyetjeve. Kjo i lejon personit tjetér té sgarojé
pikat e pasigurta. Shembull: Uné nuk ju kam kuptuar plotésisht. Ju lutemi a mund ta
shpjegoni mé saktésisht problemin tuaj me Znj.XY? Ndonjéheré njé shprehje e thjeshté
si: Né té vérteté? Vértet? éshté e mjaftueshme pér té inkurajuar personin tjetér gé té
shkojé né detaje mé té médha.

Shembull negativ: Né diskutimin e ndezur askush nuk dégjon mé persona té tjeré, sepse
dikush éshté i zéné duke kérkuar kundér-argumente. Personi i adresuar mendon se nuk
merret seriozisht, éshté zeméruar, dhe njé diskutim i miré me rezultate pozitive nuk
béhet mé.

6 Metoda e reagimit

Reagimi éshté njé nga ményrat mé efektive pér té mésuar mé shumé rreth vetvetes.
Eshté théné se gjéja e fundit gé mésojmé pér veten toné éshté efekti g& kemi tek té
tjerét. Reagimi konstruktiv rrit vetédijen, ofron mundési dhe inkurajon veté-zhvillimin,
késhtu gé mund té jeté e réndésishme té mésoni ta jepni dhe ta merrni até. Reagimet
konstruktive mund té pérmbajné reagime pozitive dhe negative, prandaj éshté e
réndésishme té mésoni té jepni reagime me shkathtési.

Metoda e feedback-ut (reagimit) éshté njé tekniké pér té pérshkruar se si e perceptoni,
kuptoni dhe pérgjigjeni pér sjelljen e personit drejtuar kétij personi. Metoda e reagimit:
trajnon veté-perceptimin (veté-perceptimi dhe ményra se si té tjerét na shohin ne
shpesh nuk jané té njéjta)
pérmiréson aftésité e komunikimit dhe aftésiné pér bashképunim té individit
pérforcon sjelljen pozitive dhe korrigjon sjelljen negative

Jini té qarté pér ato gé doni té thoni paraprakisht, praktikoni nése é&shté e
nevojshme. Nése nuk jeni plotésisht té garté pér até gé do té thoni, éshté e lehté
té harroni mesazhin kryesor ose té jepni njé mesazh konfuz.

Eshté e réndésishme té shpjegoni géllimin e asaj qé do té thoni né ményré qé
marrési té kuptojé qé thjesht nuk po béni komente falas. Kjo gjithashtu do t'i
lejojé ata té kuptojné se reagimi éshté njé proces i dyanshém dhe se kané té
drejté té pérgjigjen.

Inkurajoni vetévlerésimin. Mund té jeté shumé e dobishme nése mund ta
inkurajoni njé individ, pérmes pérdorimit té pyetjeve delikates pér té identifikuar
njé model sjelljeje pér veten e tyre sesa duke u théné atyre. Kjo mund té



shkurtojé punén tuaj té véshtiré dhe gjithashtu do té thoté gé individi ka mé
shumé gjasa té angazhohet té ndryshojé pasi mendon se é&shté pjesé e problemit.
Pérdorni karremin pozitiv / negativ. Shumica e njerézve kané nevojé pér
inkurajim, pér t'u théné kur ata béjné dicka té miré. Kur ofron feedback, me té
vérteté mund ta ndihmojé marrésin té dégjojé sé pari se ¢faré ju pélgen ose c¢faré
kané béré miré. Nése anét positive thuhen té parét, edhe anét negative ka mé
shumeé té ngjaré té dégjohen dhe té reagohet.

Ji specifik. Shmangni komentet e pérgjithshme gé nuk jané té dobishme kur béhet
fjalé pér zhvillimin. Béhuni pérshkrues sesa vlerésues. Jepni personit shembuj
specifiké té asaj gqé keni paré ose dégjuar dhe efektin qé ka pasur ai mbi ju, né
vend gé thjesht té thoni dicka si, ishte "e miré ose e kege", et;j.

Kufizoni veten né vetém disa pika dhe mos paragitni shumé pika njéherésh.

Oferta alternative. Nése ofroni njé reagim negativ, atéheré thjesht mos kritikoni,
sugjeroni se cfaré mund té keté béré ndryshe personi, jepni njé sugjerim pozitiv.
Nése nuk ka mundési té ndryshoni (p.sh. belbézimi), mos ju referoni késaj.

Mund té jeté e lehté t'i thuash personit tjetér "Ju jeni ....", duke sugjeruar gé ju
po ofroni njé mendim té pajtuar né ményré universale pér até person. Fillimi i
reagimeve me "Uné mendoj ...." ose "Sipas mendimit tim ...." éshté njé ményré

pér té shmangur pérshtypjen se ne po i themi personit njé "gjykim té pranuar né
meényré universale" pér veten e tyre.

Lini marrésin té keté njé zgjedhje nése duhet té veprojé apo jo.

Kapuni te céshtjet interesante. E pérmbylini me njé shénim té gézuar duke i
kujtuar marrésit gé nuk éshté gjithcka e keqge!

Nése jeni né pérfundimin e marrjes sé pérshtypjeve, mund té ndihmoni veten duke:

Dégjuar mendimet né vend gé& té reagoni menjéheré ose té grindeni me té.
Reagimet mund té jené té pakéndshme pér té dégjuar, por mund té jemi mé té
dobét pa to. Njerézit mund té mendojné gjéra pa na théné dhe mé pas mund té
jemi né disavantazh. Mos harroni se njerézit kané mendimin e tyre pér ju dhe do
té kené perceptimin e tyre pér sjelljen tuaj, dhe kjo mund té ndihmojé té jeni té
vetédijshém pér ato. Sidoqofté, mos harroni se ju gjithashtu keni té drejté né
mendimin tuaj dhe mund té zgjidhni ta injoroni até si pak té réndésishme, té
paréndésishme ose ti mbani.

Qéné i qarté pér ato gé jané théné. Shmangni pérfundimet e dpd ose
vetémbrojtjen. Nése i béni njerézit gé té térhigen nga mendimet e tyre, mund té
mos jeni né gjendje ta pérdorni até mendim plotésisht. Sigurohuni gé té kuptoni
mendimet para se t'i pérgjigjeni. Njé tekniké e dobishme mund té jeté
parafrazimi ose pérséritja e kritikés pér té kontrolluar nése e keni kuptuar até.
Kontrolluar até me té tjerét né vend se té mbéshteteni né vetém njé burim. Nése
mbéshtetemi né njé burim, atéheré mund té imagjinojmé se mendimi i individit
éshté i ndaré nga té gjithé.

Kérkuar pérshtypjet gé& déshironi, por nuk i merrni. Ndonjéheré ne marrim
pérshtypje por gé jané té kufizuara vetém né njé aspekt té sjelljes soné dhe
mund té na duhet té kérkojmé feedback gé do ta gjenim té dobishém, por nuk e

marrim.



Vendosur se cfaré do té béni si rezultat i pérshtypjeve. Kur e marrim vilerésojmé
vlerén e tyre, pasojat e injorimit ose pérdorimit, dhe né fund té& vendosim se
cfaré do té béjmé. Nése ne nuk marrim vendime bazuar né té, atéheré ajo
humbet vlerén.

Falenderuar né fund personin. Mund té mos keté gené e lehté pér personin gé té
jepte mendime, ndaj éshté njé praktiké e vlefshme gé duhet té forcohet né cdo
organizaté ose marrédhénie.

Kéto mesazhe jané thelbésisht té ndryshme pér té shprehur kritiké. Mesazhet "Ju" krijoni
mbrojtje, kundérshtim, zemérim, justifikim. Mesazhet "Uné" krijojné shgetésim, reflektim
dhe gatishméri pér sqgarim. Mesazhet "Uné" mund té parandalojné konfliktet e aférta.

Shembuj té mesazheve ‘Ju’ Shembuj té mesazheve ‘Uné’
Ju gjithmoné duhet té... Uné vura re gé...

Pse ju nuk... Uné do té déshiroja...
Atéheré ju duhet té... Mé mérzit gé...

Rregullat pér kritiké konstruktive:
Pérshkruani situatén nga kéndvéshtrimi juaj. Pér shembull: vérej gé...

Pérshkruani reagimin tuaj. Pér shembull: Pér shkak té ndérprerjes sé udhézimeve
kam humbur fillin...

Pérshkruani ndjenjat tuaja. Pér shembull: Ndihem i pasigurt ose mé shqgetéson
Kur uné....

Formuloni déshirat dhe pritshmérité tuaja. Pér shembull: Ju lutem, sé pari mé
lejoni té pérfundoj ato gé po them.

Fakte gé géndrojné dhe jo supozimet e thjeshta.
Argumentoni pér sa i pérket fakteve dhe jo nga sulmet emocionale.

Dégjoni aktivisht personin tjetér né ményré gé té sqaroni kéndvéshtrimin e kétij
personi.

Mos béni krahasime me persona té tjeré.

Pérfundoni diskutimet me njé shénim pozitiv: Ose lidhni njé marréveshje ose
falenderoni personin tjetér pér diskutimet e singerta.

7 Teknikat e pyetjeve

Pyetjet kané njé réndési thelbésore pér zhvillimin e diskutimeve. Ato jané njé ményré pér
té ndikuar né diskutimet né drejtimin e déshiruar. Diskutimet e mira karakterizohen nga
njé ekuilibér i duhur ndérmjet pyetjeve dhe pikave pasuese té shprehura nga personi i




adresuar.

Kushdo gé pyet kontrollon diskutimin. Dikush mund té udhéheqgé diskutimet né drejtimin
e déshiruar duke pérdorur forma té pérshtatshme pyetjesh. Kujdes: Pérdorni pyetje né
meényré gé personi i adresuar t& mos ndjehet i mashtruar me pyetje dhe as té ndjehet i
manipuluar. Pyetjet sinjalizojné se ne jemi té interesuar pér njé temé té caktuar dhe pér
kété arsye i adresojmé personit shqgetésimet. Pyetjet gjallérojné komunikimin. Pyetjet
depértojné barrierat dhe shpesh hapin rrugén drejt pérfundimit té suksesshém té
diskutimeve.

Ka dy forma themelore té marrjes né pyetje, té referuara si pyetje té mbyllura dhe té

hapura:
Pyetje té mbyllura: Quhen edhe pyetje vendimtare. Ata e mbajné njé diskutim té
shkurtér, duke kérkuar njé pérgjigje té shkurtér, shpesh po ose jo. Ata jané té
dobishém kur flasin me persona tepér té shkathét. E réndésishme pér vendime té
qgarta. Disavantazhi: Vetém informacioni i kufizuar komunikohet dhe nuk ka njé
pérmbledhje té informacionit. Personi i adresuar nuk ka mundési pér shpjegime.
Pyetje té hapura: Pyetje té cilat fillojné me Si? Pse? Cfaré? etj. Nuk mund té
pérgjigjet me po ose jo. Pyetjet e hapura preferohen kur kérkohen pérgjigje té
hollésishme. Lejo gé personi té keté kohén e duhur pér t'iu pérgjigjur pyetjeve.
Inkurajoni mendime mé té thella pér ¢éshtjen né fjalé. A jané mé té pérshtatshém
pér té dialoguar ndérmjet partneréve, jo si né njé provim ndér-kryq. Pyetjet e
hapura jané mé té pérshtatshme pér analizén e problemeve gé duhet té zgjidhen.
Mé shumé kohé, pasi partnerét diskutojné céshtjet né detaje.

Shembuj té pyetjeve té hapura dhe té mbyllura

Pyetjet e mbyllura Pyetjet e hapura
Pyetje A ishit dje né panairin e tregétisé sé | Kush ishte pérshtypja juaj mbi panairin e
energjisé? tregétisé sé energjisé?
Pérgjigje |Po ose jo Ishte shumé informuese pér mua.
Shkonte né té njéjtén linjé me céshtjen...
Pyetje A jeni i/e interesuar pér té diskutuar|Si mund t'ju zgjoj interesin pér té
pér kété? diskutuar mbi té?
Me siguri do té doni njé pérgjigje? Cila éshté zgjidhja gé ju?
Pas D. Ternes, Komunikimi - eine Schlusselqualifikation (Komunikimi — njé kualifikim
kyg), p. 74

8 Trajtimi i kritikés

Shumica e konsiderojné kritikén si negative, megjithése kritika mund té avancohet si né
aspektin pozitiv ashtu edhe né até negativ. Njé e pérjeton kritikén si njé sulm kundér
vetvetes dhe poshtérues. Sa mé i ulét té jeté vetévlerésimi, ag mé ashpér do té jeté
reagimi. Nga ana tjetér, shumé njeréz e kané té véshtiré té kritikojné té tjerét.




Kritika gé marr éshté para sé gjithash njé shprehje e mendimit té personit tjetér. Eshté
subjektive dhe shpesh pérmban njé mesazh pér té tjerét, sic jané ato gé nuk i pélgejné,
ato gé i mungojné, etj. Eshté céshtje ndjeshmérie ndaj sinjaleve verbale dhe, mbi té
gjitha sinjaleve jo-verbale té personit tjetér dhe té njohésh kur ky person shpreh inat,
pérmbajtje, indiferentizém, etj. Kéto shpesh komunikohen nga gjuha e trupit: shikimi
endet, vémendja humbet, sinjalet si¢c jané pérgjimi me majén e gishtérinjve, kércitja e
gishtave.

Kritika e drejtpérdrejté shprehet né formén e
Akuza: Ju jeni e pamundur ....
Irritimi: Ju gjithmoné e béni até né até ményré ...
Kritika e dorés sé dyté: Kjo éshté ajo gé thoné té gjithé ...

Kritika indirekte
Sarkazma: Epo, ju e keni arritur até pérséri disi, apo jo?
Ndihma e padéshiruar: Uné do ta béj até pér ju.
Qéndrimi kritik: Ai film ishte vértet kot
Falénderimi pér njé person té treté: Shikoni Besén. Ajo e bén até shumé miré ..

Dégjoni me vémendje dhe pércaktoni cili éshté problemi. Pércaktoni nivelin e problemit
(emocional, faktik, né lidhje me personin tjetér?). Mos e mbroni veten ose mos i
justifikoni veprimet tuaja. Inkurajoni personin té shprehé singerisht rezervat e tij ose té
saj dhe arsyet e kritikés. Pranoni kritiké, demonstroni mirékuptimin tuaj dhe pérfshini
argumentet e personit. Nxirrini jashté emocionet e personit qé kritikon: Uné e kuptoj gé
kjo ju zeméron. Si mund t'ju ndihmoj?

Formulime té dobishme pér kritiké té shéndetshme
Kur flas me ty kam ndjenjén ...
Dua té shpjegoj géndrimin tim pér kété céshtje ...
Nga kéndvéshtrimi im shoh disi ndryshe...
Ju lutem mos u ofendoni, por uné e shoh até né kété ményreé...

9 Trajtimi i konflikteve

Konfliktet jané shqgetésime gé& ndérpresin rrjedhén e diskutimeve. Konfliktet tejkalojné
ndryshimet e mendimeve. Dy ose mé shumé palé, me synime té ndryshme né negociatat
e tyre, jané gjithnjé té pérfshira. Emocionet e forta, si zemé&rimi, térbimi ose hakmarrja,
jané né fokus. Kéto rezultojné né sjellje dhe veprime té pasqyruara, shprehje zemérimi
dhe sulme verbale. Konfliktet e pazgjidhura pérshkallézohen. Prandaj éshté e nevojshme

gé té ndérhyhet herét pér t'i shuar ato.

Arsyet e konflikteve



Interesat dhe kérkesat e ndryshme té paléve né konflikt, sic jané ndjenjat e
njohjes, zilia ose frika nga humbja

Probleme personale, té tilla si shgetésime neurotike, frika, pasja e njé dite té
keqe, pakénagési me veten, mbingarkesé ose pafuqi.

Problemet e komunikimit, si¢ jané kegkuptimet, sinjalet e interpretuara gabimisht,
etj.

Personat e informuar ndryshe, gjendje té ndryshme té njohjes sé fakteve.

Vlerat jané té ndryshme: Kufizimi i lirisé né interes té ruajtjes sé rendit.

Kushtet e varésisé, si¢c jané hierarkité dhe ligjet (shkeljet e trafikut pérkundrejt
rregullave).

Sinjalet e konfliktit

Agresiviteti dhe armigésia, si¢c jané sulmet verbale dhe shikimet dashakege.
Mosinteresimi: Personi tjetér nuk dégjon mé, largohet ose injoron prezantimin
tuaj.

Refuzim dhe rezistencé: kundérshton vazhdimisht prezantimin tuaj, duke mos
dashur té flasé me ju.

Gjestet e dorés / krahut jané té vogla dhe afér trupit ose krahét krygézohen
pérpara trupit. Trupi fizikisht i larguar.

Shprehjet e fytyrés jané minimale. Syté mbajné pak kontakte, ose jané té
rrénuara

Ikja: shmang kontaktin, mohon disponueshmeériné.

Sjellje e ekzagjeruar pérshtatése: mirédashési false

Me marrjen e kétyre shenjave, ju mund té ndryshoni ato gé thoni ose si e thoni até pér
té ndihmuar personin tjetér té béhet mé i geté, dhe mé i prirur mbi até gé flitet. Njélloj,
nése ndjeheni disi mbrojtés né njé situaté negociuese, mund té monitoroni gjuhén e
trupit pér té siguruar gé mesazhet gé pérconi jané ato gé shprehin se jeni té hapur dhe
pranues ndaj asaj qé po diskutohet.

Si pasojé e konflikteve, lind njé situaté stresi. Kapaciteti pér té pérthithur informacionin
éshté i kufizuar. Ne dégjojmé vetém até qé pérputhet me figurén toné. Té kuptuarit toné
éshté i bllokuar dhe ne nuk e perceptojmé mé sakté mjedisin (p.sh. té menduarit bardh e
zi, té menduarit mik-armik). Emocione té tilla si térbimi, frika dhe mosbesimi
mbizotérojné. Interesat dhe kérkesat jané parésore. Kérkesat e té tjeréve nuk kané mé
asnjé kuptim dhe ne jemi té paafté té krijojmé kontakte. Mundésité pér té negociuar jané
té kufizuara.

Kush déshiron t& merret né ményré konstruktive me situatat e konfliktit, duhet té jeté i
vetédijshém pér modelet e tij ose té saj té reagimit. Dikush duhet té dijé se si té reagojé
né situata konflikti - nése dikush tenton té sulmojé, mé shpejt térhiget ose preferon té
shmangé situatat e konfliktit. Vetém ai gé e kupton sjelljen e tij ose té saj mund té
distancohet nga konflikti dhe té mbetet i afté té negociojé.

Negocimi éshté i mundur vetém kur dikush ka ndértuar njé stabilitet t& brendshém dhe
ka plotésisht nén kontroll psikikén e dikujt. Prandaj é&shté ndonjéheré e dobishme té



ndérpriten diskutimet dhe t'i rifilloni ato né njé kohé t&€ mévonshme. Nése béhet shumé e
véshtiré, pér kontrollin e kursimit té energjisé njé koleg tjetér duhet té marré pérsipér
diskutimet.

Lexoni parimet e méposhtme:

Lejo gé personi tjetér té flasé dhe t& mos ndérhyjé pérpara se ai té keté mbaruar.

Mos i kundérshtoni akuzat me akuza té tjera.

Kérkoni mé tej té kuptoni nése personi tjetér ju ka kuptuar sakté.

Ruani kontaktin pamor.

Mos demonstroni arrogancé me gjuhén e trupit. Pér shembull, mos u largoni,
geshni né ményré té crregullt, ngrini vetullat, etj.

Pér sa té jeté e mundur, injoroni sulmet dhe mos reagoni ndaj tyre.

Mos reagoni me kércénime dhe akuza.

Mos lejoni gé té pérfshiheni né dinamikén e konfliktit, lojérat e pushtetit dhe
shkémbimet e ashpra verbale pasi prodhojné vetém humbés dhe jo fitues.

Eshté e koté té kérkosh pafund pér shkaget e njé problemi. Eshté mé miré té
pérgendrohemi né zgjidhjen e problemit

Pyetje si: Cfaré do té na ndihmojé mé tej? Merreni seriozisht personin tjetér dhe
angazhohuni pér té zgjidhur problemin

10 “‘Bérjet’ dhe ‘Mos-et’ né komunikim

Bé&j — promovuesit e diskutimeve tipike

Pérshtypje (shembuj)

Pyetje té hapura

Si e shikoni ju kété?

Pyetje né pérgjigje

Cfaré do té thuash me ndoshta?

Pyetje té fokusuara

Si mund ta pérmirésojmé situatén?

Sinjalizo vémendje

Kontakti vizual, tinguj té tipit ah, mm

Pérmbledhje

Pra ti do té thuash....

Sqgarim, ciléso pikat kyce

Nése ju sakté, éshté

céshtje....

kuptoj kjo

Puno drejt déshirave

Késhtu gé ju intereson...
Do té déshironit shumeé...

Adreso emocionet

Ju jeni té zhgénjyer...
A ndjeheni té injoruar?

Adreso mesazhet / shéndetshém

konfliktet

adreso

Tashmé mé keni ndérpreré tri heré. Kjo
mé shqgetéson, sepse pastaj humbas
fillin.

Drejtohu me emér

Po, Zoti Besnik...

Formulo pozitivisht

Po, me kénaqgési, shumé miré...

Kupto shenjat

Uné e kuptoj miré gé...




Shenja pér angazhime detyrues

‘ Do té kujdesem pér kété menjéheré

‘Mos-et’ — shkatérruesit e diskutimit

Shprehjet (shembuj)

Mesazhet me ‘Ju’

Né cdo rast ju do té keni...

Pérdorni formulime irrituese

KJo nuk éshté pérgjegjésia ime

Duke luajtur

Kjo nuk éshté aq e keqge

Béni pyetje/akuza

Pse nuk mé kontaktove mé herét?

Pérdorni insinuata

Ju jeni zeméruar vetém sepse...

Déshto né pérgjigjen ndaj emocioneve

Ju lutem géndroni né faktet. Pse je kaq e
inatosur?

Vierésimi/Gjykimi

Ju jeni duke menduar keq. Nuk mund té
vazhdojmé késhtu.

Komandoni Uné pres gé ju do té...
Béjeni até né kété ményré.
Udhézoni Uné ndérkohé ua sqarova kété mé herét.

Paralajmérimi/kércénues

Do ta konsideroja me shumé kujdes.
Mendoni pér pasojat.

Fjalé té urta

Pa dhimbje, pa pérfitim...

Pérdorni ironi/Sarkazém

Epo, cfaré sugjeroni atéheré?

Pérdorni fraza vrasése

Ne e kemi béré gjithmoné né kété ményré.

Zbusni

Né njé faré ményre, né té vérteté, mund,
ndoshta, nén kushte té caktuara.

11 Pérgatitja e vetes

Puna profesionale pérfshin vémendje pér pérgatitjen e vetes. Pérgatitja e miré e
vetvetes, nén njé drité pozitive dhe lénia e njé pérshtypje té miré tregon respekt pér

personat e tjeré.

Pérgatitja pér njé vizité / takim

Para njé vizite sigurohuni gé céshtja juaj késhilluese té keté pérfunduar.
A i keni té gjitha elementét pér diskutimet késhilluese?

A funksionon laptopi (bateria)?

A funksionojné té gjithé pajisjet matése?
Sigurohuni gé té arrini né kohé pér takimin e réné dakord
Merrni parasysh kohén e udhétimit, programet e trenave, hartat e qytetit, etj.

Veshja

Ju duhet té ndiheni rehat né veshjen tuaj.

Veshja duhet té jeté e pastér dhe e rregullt.

Veshja duhet té jeté e pérshtatshme pér situatén. Jo vetém veshjet e ngushta, por
edhe veshjet e ekzagjeruara shkaktojné shgetésim.

Bizhuterité dhe aksesorét duhet té pérshtaten me imazhin e pérgjithshém.




Grimi dhe parfumi duhet té jené té denjé dhe jo té ekzagjeruar.

Sjellja
Jo shumé e ngurté, por jo edhe shumé e pakujdesshme. Nése shfageni té ashpér,
jepni pérshtypjen se jeni e pakapshme. Qéndrimi i miré pérmiréson pérshtypjen
gé léni. Uluni dhe géndroni drejt, mbani shpatullat dhe gjoksin lart. Njé sjellje e
pakujdesshme sinjalizon sipérfagshmeéri.
Njé géndrim i ulur tregon interes (mos i kapérceni krahét).
Mbani njé shprehje migésore té fytyrés dhe buzégeshni heré pas here. Ruani
kontaktin pamor pasi kjo tregon nivelin e besimit té njé personi.
Gjestet: lévizjet e duarve né mbéshtetje té formés verbale forcojné fjalét tuaja.
Sidoqofté, gjestet e tepérta mund té démtojné prezantimin dhe pérgendrimin.
Shmangni lévizjen e tepért gjaté njé ndérveprimi té ulur.
Respektoni "hapésirén personale” té njerézve dhe mos hyni né té. Nése duhet t’i
afroheni njé personi tjetér, pyetni sé pari nése mund ta béni kété.

Ményra e té folurit
Flisni garté, kuptueshém, lirshém dhe me getési.
Njé zgjedhje e ekzagjeruar e fjaléve ose pérdorimi i shumé termave té
specializuara krijon mosbesim dhe kufizim. Kjo mund t'i japé personit pér té cilin
jeni duke folur pérshtypjen se po bindet dhe nuk po késhillohet.
Mos pérdorni shprehje zhargoni ose gjuhé té forté, pasi japin pérshtypjen e
paaftésisé.

Nése doni té pércillni njé mesazh té caktuar me gjuhén e trupit, ja disa mjete:
Migésia: té geshur, pohim, shtréngim duarsh, shprehje e zbutur e syve, kontakte
té géndrueshme me sy, géndrim ballé pér personin tjetér.
Qetésia: frymémarrja e matur, lévizjet e |émuara, té sinkronizuara té trupit,
shpatullat e ulura, jo té tensionuara ose té kércitura, pa vérdallosje, té ulur né
vendin tuaj.
Besimi: kontakti i qéndrueshém me sy, géndrimi i drejté, gjestet e hapura, njé
shprehje e geté e fytyrés, njé buzéqgeshje e hapur dhe e miréfillté.

12 Sjellja né familje

Shtépia, sfera private e njerézve, éshté njé zoné e ndjeshme. Nuk duhet t'u tregohet
informacioni personal personave té treté dhe té sigurohet gé personave té tjeré nuk u
jepet njé informacion i tillé.

Njé gasje migésore dhe e hapur ka shumé té ngjaré té vlerésohet. Trajtojini njerézit
ashtu si déshironi té trajtoheni:

Prezantoni veten me emrin tuaj té ploté.

Ofroni dorén dhe shtréngojini me zemeér.

Ruani kontakt pamor me personin tjetér.

Hyni dhe uluni vetém pasi t’ju thuhet.



Mund té pranoni dicka pér té piré, me pérjashtim té alkoolit.

Angazhohuni né biseda té vogla pér té krijuar atmosferén pér diskutime (moti,
banesa, rruga e udhétimit, etj - ¢cdo gjé qé duket té jeté e pérshtatshme).

Kalimi né diskutime késhilluese: Informoni personin saktésisht pér procedurén qé
do té ndigni.

Kur éshté e nevojshme pér té hyré né dhoma té tjera gjithmoné kérkoni leje.

Kur béni matje, shpjegoni pse kéto jané té nevojshme.

Kur instaloni llampa té kursimit té energjisé, lidhni prizat, instaloni aeratoré uji,
etj. Gjithmoné shpjegoni funksionin dhe arsyen e instalimit.

Né fund té diskutimeve késhilluese dhe veprimet flasin pér procedurén e
métejshme.

Lini numrin tuaj té telefonit ose kartén e biznesit né rast se personi ka pyetje.
Falénderoni me mirésjellje personin dhe largohuni.

Gjaté kryerjes sé vizitave, do té vizitoni edhe familje me njé sfond tjetér kulturor. Pér té
hyré lehté né bisedé dhe pér té shmangur kegkuptimet éshté e réndésishme té jesh i
vetédijshém pér paragjykimet dhe té jesh i informuar pér rrethanat kulturore té
personave emigranté.

Njerézit jané té ndryshém. Nga njéra ané, kjo e pasuron jetén toné. Sidogofté, ajo
gjithashtu paraget véshtirési. Njerézit kané paragjykime ndaj té tjeréve dhe gjithashtu
ndaj njerézve nga vendet e tjera, kulturat dhe format e sjelljes sé té ciléve nuk i dimé
dhe nuk i kuptojmé. Si¢ éshté pérmendur tashmé tek pjesa e perceptimit, ne priremi ta
njohim perceptimin toné si realiteti i vetém dhe pérpjekja pér té projektuar normat dhe
vlerat tona mbi té tjerét. Njerézit priren té gjykojné té tjerét gé jané té ngjashém me
veten pozitivisht dhe, anasjelltas, ato gé ne nuk dimé negativisht. Pér mé tepér, mund té
keté gjithashtu véshtirési né komunikim pér shkak té gjuhéve té ndryshme amtare.

Pér té kuptuar njerézit nga njé prejardhje tjetér kulturore éshté e réndésishme té jeni té
vetédijshém dhe té& mésoni pér vilerat dhe normat e kétyre personave. Kegkuptimet
mund té shmangen kur dikush éshté né gjendje té vendoset veté né pozicionin e personit
tjetér dhe té mésojé té merret me mjedise té ndryshme.

Pér sjelljen né familje né vecanti duhet té:
Respektohen zakonet dhe kulturat e tjera. Pér shembull, nése é&shté normale té
lini képucé diku né korridor, duhet ta respektoni kété dhe té higni képucét.
Nése nuk jeni té sigurt se si té silleni, thjesht pyesni se ¢faré éshté normale né
familje. Kjo fiton respektin dhe simpatiné e personit tjetér dhe shmang pasigurité
nga ana e personit tjetér



Literatura

Ky material éshté bazuar né dokumentin e Trajnimit mbi Komunikimin nga Caritas
Schwarzwald-Gau, Hanns-Klemm-Str. 1A, D-71034 Boblingen, Germany, dhe é&shté
edituar pér nevojat e projektit EmpowerMed.
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Perqasja e familjeve - eshte mire te
dihet

Familjet jo domosdoshmérisht duan té pérgasen

Friké pér humbjen e mbéshtetjes shogérore, financiare, etj.
Friké nga stigmatizimi

Nivel i ulét besimi ndaj institucioneve té ndryshme ose, door-to-door
salesmen’

Mosbesimi mund té jeté i pranishém gjaté gjithé punés me to, por né
fund ato mbeten té kénaqur
Zgjidhje:
® Puno me aktoré gé kané tashmé kontakte me to, si punonjésit
social (pa interesa komercial)

® Puno me rrjetet ekzistuese gé kané puné me to (shogatat e
pensionistéve, klubet lokale shogérore...)
@0 Fjala e gojes
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Rruget per te perqgasur familjet

Fletépalosje,

Media,
BAGHIE;E

Vous voulez faire des économies?

Postera,

J
\

Bashképunim me organizatat dhe insitutcionet sociale, ” [ Sommercez par

Fachure d eau ot energe fop sevee: 7

Eventet komunitare, o

rt
Faie un gcte pous [ environnement

Ambasadorét e komunitetit
I ... etrecevez la visite gratuite d'un conseiller pour :
Migux comprendre vos conssmmations,
» Faire baizser vos factures avec des gestes simples grace 4 des conseils
personnalises
« Beneficier gratuitement de |'installation de petits équipements économes

Familjet gé pérfitojné nga konsulenca

Fjala e gojés...
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Format e komunikimit

Ka tre forma komunikimi:
® Verbal: i referohet té gjitha elementéve té té folurit(fjalé,
shkronja, fjali dhe numra)

® Para-gjuhésor: i referohet ményrés sesi flasim (tonit, nivelit te
té folurit, pauzave, geshjeve, shenjave)

® jo-verbal: gjuha trupore (gendrimi, gjestet dhe shprehjet e
fytyrés) dhe atributet e jashtme (veshjet)

Efekti i mesazheve gé japim konsiston né:

® 55 9% gjuhé trupore

® 38 % aftési verbal

® 7 % zgjedhje e fjaléve
Konfuzioni rritet kur gjuha joné trupore komunikon dicka tjetér nga
ajo e folur
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Perqasja ndaj grave

Pér shkak té roleve né shoqgéri dhe presioneve shogérore, disa gra mund
té kené mé pak konfidencé pér té folur dhe théné mendimin e tyre,
vecanérisht né situaté jofamiljare ose ne prani té té huajve. Disa gra (dhe
burra) mund edhe té geshin kur nuk ndihen rehat.

Shumé gra reagojné mé fort ndaj emocioneve dhe aspekteve shogérore
sesa ndaj té dhénave thjesht teknike.

©
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Kodi i parimeve etike ne kujdesin
shendetesor

Respekt pér dinjitetin dhe vecantésiné
humane

Késhilluesit e energjisé duhet:

® Mbrojné dinjitetin e njerézve,
privatésing, autonominé dhe
individualitetin e familjeve

® Respektojné vlerat dhe kulturén e
njerézve

® Luftojné pér té pérdorur nivel gjuhe
dhe komunikimi té kuptueshém

® Mbrojné té dhénat konfidenciale dhe
té flasin me respekt pér to né
mungese té tyre

Empower



Sjellja dhe gjuha e pergjithshme

Sjellje e hapur dhe migésore

Trajto personin (at) si do té donit té trajtoheshit veté
Mba kontakt pamor me personat e tjeré

Qetési né dhénien e pérgjigjeve

Zgjedhje té duhur té fjaléve

Fjali té plota

Komunikim né cilésiné e késhilluesit

Shpjego dhe demonstro, pérdor shembuj

Adreso dhe pérfshi njésoj graté dhe burrat

©
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Gjuha e vleresuar

Mungesa e njohjes dhe vlerésimit demotivon personin e adresuar dhe
con né doréheqgje, zemérim, friké dhe refuzim té bashképunimit.

Njohja dhe vlerésimi shprehen né géndrimet e brendshme té njé
personi dhe jo thjesht né gjuhén vierésuese

Gjuha pércmuese Gjuha vilerésuese

Nése nuk dégjoni sakté, atéheré Té lutem mé ndihmo. Cfaré ekzaktésisht nuk

sigurisht nuk do té kuptoni asgjé éshté ende e garté né kété céshtje?

O peréndi! Kjo sigurisht nuk éshté Kam disa rezerva pér kété propozim. Mé lejoni

ményra e duhur! t'i shpjegoj shkurtimisht, ndoshta kéto jané té
pabaza.

@
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Te degjuarit aktiv

Kontakti vizual, miratim, tingéllon si mm, aha, po. dégjim

Uné po pérmbledh ato gé dégjoj me fjalét e mia né mirékuptim
ményré gé té jem i sigurt se kam kuptuar sakté
faktet.

PéErpigem té kuptoj ndjenjat dhe kérkesat e personit ndjenjé
tjetér dhe té pasqyroj pérshtypjet e mia.

@
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Reagimi
Rregulla pér dhénien e reagimeve:
Mos pérgjithéso dhe flit vetém né vetén e

Rregulla pér marrjen e
reagimeve:

paré: "Uné mendoj..., Mesa kuptova...".
Mos vileréso (mire ose keq...)

Reagim do té thoté jo vetém té diskutosh
pérgjigjet negative, por edhe té pérforcosh
ato pozitive.

Mos interpreto apo pérgjithéso. Pérshkruaj
vetém até gé éshté e dukshme dhe trego
reagimin apo ndjenjat e tua.

Jip reagime konkrete gé lejojné personin
té ndryshojé sjellje.

Zgjidh formulime té garta dhe precize.

©
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Dégjo dhe pértyp.
Mendo pér até gé éshté
théné.

Mos mbro veten, mos
refuzo, mos shpjego ose
“ti kthehesh tjetrit".

Merr né konsideraté até
gé éshté korrekte dhe
mund té té ndihmoj pér
me tej.

Gjithsesi, asnjé nuk
duhet té pranoj cdo gjé
gé thoté personi tjetér.



Mesazhet UNE ndaj mesazheve JU

Krejtésisht té ndryshém né shprehjen e kritikave

Mesazhet ‘ju’ krijojné gjendje mbrojtje, kundérshtim, zémérim,

justifikim
Mesazhet ‘uné’ krijojné shqgetésim, reflektim dhe gadishméri pér
gartésim

Ju duhet pérheré.. Uné kuptoj..

Pse nuk... Uné dua geé...

Atéheré ju duhet... Mé mérzit gé..

@
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Format e pyetjeve

Pyetjet e mbyllura
Kérkojné pérgjigje té shpejté, shpesh po ose jo

Avantazhuese kur flisni me persona fjalé shumé
E réndésishme pér vendime té garta
Pyetjet e hapura
Nuk u pérgjigjesh dot me po ose jo.
Jané té preferueshme kur kérkohen pérgjigje té detajuara.
E lejon personin e intervistuar té pérgjigjet me mé shumé fleksibilitet.

Nxit té menduarin pértej pyetjes né fjalé.

| |Pyetje e mbyllur |Pyetje e hapur

Pyetja A ishit né paniarin e Cila éshté pérshtypja juaj nga panairi i
energjisé dje? energjisé?

i ceallefEl Po ose jo Ishte shumé informues. Kishte té bénte me...
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Cfare te besh gjate komunikimit

Bé — promovuesit e diskutimeve |shprehjet (shembuj)
tipike

Pyetje té hapura Si e sheh kété?

Pyetje né pérgjigje Cfaré do té thuash me mbase?

Pyetje té fokusuara Si mund té pérmirésoj situatén?

Sinjale vémendje Kontakt pamor, pasthirma si ah, mm, ose
aprovim

Pérgjithésime Pra ti do té thuash....

Sqgarime dhe cilésime té pikave ky¢c  Nése té kuptova garté, kjo éshté céshtje....

Puno drejt déshirave Pra ju jeni té interesuar né...

Adreso emocionet Ju jeni i zhgénjyer?... Ndiheni i injoruar?

Adreso mesazhet ‘uné’/ adreso Mé keni ndérpreré pothuaj tre heré. Kjo mé

shéndetshém konfliktet mérzit, sepse humbas fillin.

Adreso né emér Po, Z.filan...

Formulime pozitive Po, me kénagési shumé miré...

Kupto shenjat Uné e kuptoj miré gé...

Shenja pér angazhime detyruese Do té kujdesem pér té menjéheré.
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Mos-et e komunikimit

Mos-et - shkatérruesit e shprehjet (shembujt)
diskutimit

béni mesazhe ‘ju’ Né cdo rast ju do té keni...

pérdorni formulime irrituese Kjo nuk éshté pérgjegjésia ime.

luani Kjo nuk éshté aq keq.

béni pyetje / akuza Pse nuk mé keni kontaktuar mé paré?

pérdorni haméndésime Ju jeni i zéméruar sepse...

déshtoni né pérgjigjen ndaj Ju lutem géndroni tek faktet. Pse jeni kaq i

emocioneve zéméruar?

vlerésoni/gjykoni Jeni duke menduar keq. Nuk mund té vazhdojmé
késhtu.

urdhéroni Uné pres gé ju do té... Béje késhtu.

udhézoni Ta kam shpjeguar kété mé paré.

béni paralajmérime / kércénime Mendo pér pasojat.

jipni fjalé té urta Pa dhimbje nuk fiton.

ironizoni/sarkazém Po miré, cfaré sugjeroni atéheré?

pérdorni shprehje vrasése Pérheré e kemi béré késhtu.

zbusni Né njé faré ményre, né té vérteté, mund, ndoshta,

nén kushte té caktuara.
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Veshja

Duhet té ndiheni rehat me veshjen tuaj.
Veshja duhet té jeté e pastér, dhe e rrequllt.

Veshja duhet té jeté e pérshtatshme pér situatén. Jo vetém

veshje té ngushta, por edhe ato té ekzagjeruara shkaktojné
shqgetésim.

Bizhuterité dhe aksesorét duhet té pérshtaten me imazhin e
pérgjithshém.

Grimi dhe parfumi duhet té jené té denjé dhe jo té ekzagjeruar.

©
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Qendrimi

Jo shumé e ngurté, por jo edhe shumé e pakujdesshme. Nése shfageni
té ashpér, jepni pérshtypjen se jeni e pakapshme. Qéndrimi i miré
pérmiréson pérshtypjen gé léni. Uluni dhe géndroni drejt, mbani
shpatullat dhe gjoksin lart. Njé sjellje e pakujdesshme sinjalizon
sipérfagshmeéri.

Njé géndrim i ulur tregon interes (mos i kapérceni krahét).
Mbani njé shprehje migésore té fytyrés dhe buzégeshni heré pas here.
Ruani kontaktin pamor.

Gjestet: |évizjet e duarve né mbéshtetje té formés verbale forcojné
fjalét tuaja. Sidoqofté, gjestet e tepérta mund té démtojné prezantimin
dhe pérgendrimin.

Ndérsa bini dakord me ¢’ka u tha mé sipér pér té gjetur njé géndrim
profesional duhet po ashtu té jeni sa mé natyral e té jeni vetja.

®
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Menyrat e te folurit

Fol garté, kuptueshém, lirshém dhe me getési.

Njé zgjedhje e ekzagjeruar e fjaléve ose pérdorimi i shumé termave
té specializuara krijon mosbesim dhe kufizim. Kjo mund t'i japé
personit pér té cilin jeni duke folur pérshtypjen se po bindet dhe nuk
po késhillohet.

Mos pérdorni shprehje zhargoni ose gjuhé té forté, pasi japin
pérshtypjen e paaftésisé. Kjo irriton tjetrin dhe krijon pérshtypjen e
paaftésisé. Gjithsesi, nése éshté e mundur, éshté mire té pérshtatet
stili i té folurit me até té personit me té cilin po flisni. Kjo ndihmon né
krijimin e besimit. Théné kjo, ndonjéheré gjuha rastésore éshté mé
mire se gjuha e biznesit pasi njerézit e ‘ngjashém’ jané meé té
pélgyeshém pér njeri tjetrin. Kjo po ashtu zvogélon hierarkiné dhe
turpin e té& mos génurit i ditur né kété céshtje.

©
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Shtepia ime eshte keshtjella ime

Késhilluesit e energjisé duhet:

Té jené té ndérgjegjshém se jané né shtépiné e tjetrit, ndaj duhet té
sillen si duhet

Maksimumi té jené né cift
Kontrollojné pér bazén ligjore

Té pérdorin mirésjellje né pérshéndetje si né hyrje dhe né largim, jo
zhargon apo gjuhé rastésore

Pérgasje té hapur dhe migésore

Té sillen ashtu si dhe familjarét duan gé té sillen

©

Empower



Pasi t’i bie ziles

Késhilluesi duhet:
té béjé sé paku njé hap prapa
té prezantojé veten me emér dhe mbiemér

té japé dorén - shtréngimi i duarve duhet té jeté i forté dhe i
géndrueshém, pasi késhtu shprehni géllime pozitive

rituali i pérshéndetjes pérfshin njé buzégeshje
mbani kontakt me syté — Kur takojmé njeréz té tjeré syté flasin

té hyj brenda dhe ulet vetém kur t'i ftojné

té lejojé banorin prités té ecé pérpara

©
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Sjellja ne familje

Pérgjaté prezantimit krijo njé atmosferé té rehatshme duke biseduar

Kur té nisni me 'késhillimin', shpjegoni procedurat dhe objektivat e tij;
tregoni se cfaré do té béhet

Merrni aprovimin e familjarit kur hyni né dhomat e tjera

Kur té kryeni matje, shpjegoni se cfaré po ndodh

Né pérfundim té vizités sé paré, caktoni datén e vizités tjetér

Kérkoni aprovimin paraprak té familjarit pérpara se té instaloni pajisjet

Kur t'i instaloni pajisjet ndihmése, shpjegoni funksionet e tij si pérdoren
dhe kérkoni aprovim pér instalimin e tyre

Kur té& mbaroni 'Késhillimin', shpjegoni procedurat e métejshme

Lé&ni kontaktet tuaja né ményré gé familjari t'ju thérrasé nése i duheni

©
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Sjellja ne familjet me vecori kulturore
te ndryshme

Ka gjasa té vizitoni familje me vecori kulturore té ndryshme

Ji i ndérgjegjshém pér paragjykimet e tyre dhe i informuar mbi rrethanat
kulturore té familjeve

Njerézit kané paragjykime ndaj tjetrit dhe ndaj qytetaréve té vendeve té
tjera, kultura dhe sjelljet e té ciléve nuk jané familjare dhe gé ne nuk i
kuptojmé.

Mund té keté véshtirési edhe né komunikim pér shkak té gjuhés mémé

Pér té kuptuar njeréz me kulturé tjetér éshté e réndésishme té jeni té
ndérgjegjshém dhe té kuptoni mbi vierat dhe normat e tyre

Respektoni traditat dhe zakonet e kulturés tjetér (p.sh nése éshté normale
heqgja e képucéve né korridor duhet ta respektoni njé gjé té tillé)

Nése nuk jeni té sigurté sesi té silleni, thjesht pyet se cfaré éshté e natyrshme
- nga kjo fiton respektin dhe simpatiné e personit tjetér dhe shmang
térhegjen e menjéhershme nga ana e personit tjetér

©
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Veshtrim mbi fazat e vizitave

Pérshéndetja Pérshéndet familjarin, bé&j ujdi pér datén e vizités né Krijo njé atmosferé té mire
dhe prezantimi shtépi, bisedé e shkurtér (koha, banesa e kéndshme, etj.) pér bisedé
Kalimi né fazén Shpjego ekzaktésisht géllimin e ké&shillimit, vecanérisht Informo, krijo siguri gé
késhilluese procedurén pér vizitén né banesé. Dakordéso argumentat ai/ajo té kuptojé me ¢faré
dhe avantazhet pér familjarin. po pérballet
ol CEnTTEE SR Shpjego me detaje cfaré do té béhet dhe pse Siguri pér familjarin
Shpjego funksionet e aparateve Ndérto besim
Kérko leje kur do té hysh né dhomat e tjera
Né rast Mos e ndérprit komunikimin, béj pyetje, pércakto natyrén Respekt
problemesh e problemit Gjej njé zgjidhje té
Mos u béni mé shumé mbizotérues dhe té pérpigeni ta pranueshme pér té gjithé
bindni me argumenta tjetrin Gjithmoné njihu me
Gjej zgjidhje gé merr né konsideraté dhe déshirat e kérkesat e familjarit
familjarit
Pl s EEEE Pérmblidh rezultatet e késhillimit Qartéso si do té
Diskuto si do té procedohet mé tej, gartéso me pyetje té procedohet mé tej
hapura

L&r numrin e telefonit
Pércakto njé date pér vizitén tjetér
Falendero personin dhe largohu
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Trajtimi i kriticizmit

Dégjo me kujdes dhe pércakto kush éshté problemi.
Mos e mbro veten ose justifiko veprimet.
Nxit familjarin gé té shpreh rezervat dhe arsyet e tij té kriticizmit.

Miré\:)rit kritikén, shfag mirékuptimin dhe pérfshi argumentat e
familjarit.

Largo emocionet nga thelbi i kritikés: E kuptoj g€ kjo gjé ju
shgetéson. Si mund t'ju ndihmoj?

Formulime té vlefshme pér kritika té shéndosha

Kur flas me ju kam ndjesiné gé...

Do ta doja njé gjé té tillé

Kur e thua kété uné ndiej.....

Té lutem mos u ofendo, por uné e shoh kété késhtu....
Kush éshté propozimi juaj?

©
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Situata te veshtira dhe konfliktet

Konfliktet e pazgjidhura pérshkallézohen. Ndaj éshté e réndésishme té ndérhyet mé
herét dhe té veprohet pér t'i shuar ato.

Shenjat e konflikteve

® Agresiviteti dhe armigésia, si sulmet verbale dhe shikimet dashakeqgése

® Mosinteresimi: Personi tjetér nuk dégjon mé, largohet ose injoron prezantimin tuaj
® Refuzim dhe rezistencé: kundérshton vazhdimisht, nuk ka déshiré té flas me ju

® largohet: shmang kontaktin, refuzon praniné

® Sjellje e ekzagjeruar adaptive: migési fallco

Metodat pér té shfryré konfliktet:

Lére personin tjetér té flasé dhe mos ndérhy pérpara se ai té pérfundojé.
Mos ju pérgjigj akuzave me kundéakuza.

Pyet pér té kuptuar se personi tjetér ju ka kuptuar qgarté.

Ruaj kontaktin pamor.

Mos shfaq arrogance me gjuhén trupore (mos u largo, gesh, hap gepallat...).
Mos reago me kércénime dhe akuza.

Mos e lejo veten té pérfshihesh né dinamikén e konfliktit.

Pyetje té tilla si: ¢faré do ju ndihmonte ju pér mé tej? Cfaré sugjeroni?

Pasi e pyesni se ¢faré sugjeron, apo gé nuk éshté i kénaqur, sulmet /kércénimet vazhdojné,
pyet personin nése déshiron gé konsulenti té largohet dhe té vij njé heré tjetér.
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Kur nuk mund ta zgjidhim konfliktin

Kur kupton ndryshimet né mendime dhe pranon gé nuk ke té drejté
ose me politesé shpreh gé personi nuk ka té drejté

Nése partneri né diskutim nuk do té vazhdojé bisedén dhe té shpreh
déshirén pér té pérfunduar bashkébisedimin atéheré duhet
respektuar gjithmoné.

Duhet té ndalni sé késhilluari dhe ose té bini dakord pér njé vizité té
dyté ose té mos vazhdoni mé
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www.empowermed.eu

Ky projekt financohet nga Programi i Kérkimit dhe Inovacionit Horizon 2020 té€ Bashkimit Evropian, kontrata Nr. 847052. Autorét jané pérgjegjés té
vetém pér pérmbaijtjen e kétij dokumenti. Nuk reflekton domosdoshmérisht mendimin e BE. As EASME dhe as Komisioni Evropian jané pérgjegjés
pér informacionin e pérdorur né té.
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