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Summary  
 

The aim of the local action plan is to map and describe the stakeholders who will participate 

in the activities envisaged within the project in the selected pilot area of Zadar County.  

The pilot area within the EmpowerMed project covers the entire Zadar County, which is 

organized into 34 units of local government and self-government (6 cities and 28 

municipalities). 

Set of local stakeholders: Zadar county, welfare centres, health centres, civil society 

organizations active in the area and other relevant stakeholders will be involved in project 

activity implementation. During the project implementation households will be mapped and 

selected to perform energy audits and consumption analyses.  

The plan describes the particular actions envisaged under the work package 3 which 

includes household visits, energy audits, collective assemblies, DiY workshops, financial 

workshops and workshops for health practitioners. It also defines the target households, 

the methodology of household counselling that will visited.  

Given the general public health crisis that occurred in the spring of 2020, during which it 

was strictly forbidden to maintain physical contact with other persons the plan also contains 

a description of potential measures to be implemented in the event of a recurrent public 

health crisis caused by COVID-19 or similar viral diseases, which would nevertheless enable 

the implementation of project activities on a reduced scale. 

Zadar County is strongly dependent on tourism revenues. The tourism is one of the sectors 

hit the hardest with the consequences of health crisis caused by COVID-19 which should 

also be considered during the household visits.  

Household visits will be performed by trained volunteers, and during the visits, special 

attention will be paid to checking energy and water. At the same time volunteers will 

discuss the habits of households in energy and water consumption with the members of 

the households in order to determine possible ways for energy savings.  

Considering the goals of the EmpowerMed project, the population structure of Zadar 

County and the collected data on the population structure, activities on the project 

regarding household visits will focus on: 

Households inhabited primarily by women or households where women are primary 

caregivers, regardless of age structure, 

Senior citizens with the emphasis on retirees, 

Households covered by the project of assistance to the elderly population over 65 years of 

age with a primary focus on women, 

Unemployed, with an emphasis on women, 

Employees living in households whose monthly income is at or below the average monthly 

net salary in the Republic of Croatia in 2019, with an emphasis on the average monthly 

net salary for women. 
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Uvod 
 

1.1 Cilj lokalnog akcijskog plana  

Cilj lokalnog akcijskog plana je mapiranje i opis dionika koji će sudjelovati u aktivnostima 

predviđenim u okviru projekta na odabranom pilot području Zadarske županije, te kratki 

opis i analiza područja. Uz pomoć lokalnih dionika poput županijskih centara za socijalnu 

skrb, Županije, Grada, domova zdravlja, udruga civilnog društva aktivnog na području i 

drugih relevantnih dionika mapirat će se i odabrati kućanstava u kojima će u okviru 

projekta izvršiti energetski pregledi i analize potrošnje, ali i potencijalnih mogućnosti 

uštede energije.  

Ovim planom opisat će se podrška koja se tijekom provedbe projekta planira pružiti 

kućanstvima, te okvirni plan rada u okviru projekta. Planom će se definirati ciljana 

kućanstva, metodologija savjetovanja kućanstva koja će biti energetski pregledana i 

savjetovana. Plan sadrži i opis socijalnih i drugih aktera, lokalne i nacionalne partnere u 

aktivnostima u okviru projekta i naznake zagovaračke kampanje koja će uslijediti po 

završetku podataka prikupljenih tijekom savjetovanja i posjeta kućanstvima. 

Sukladno projektu, implementacija ovog dijela projektnih aktivnosti bi trebala započeti 

tijekom jeseni 2020. te bi odabrani volonteri posjete kućanstvima i savjetovanje trebali 

održavati u živo  u kućanstvima. Međutim s obzirom na opću javno-zdravstvenu krizu koja 

je nastupila u proljeće 2020. godine, a tijekom koje bilo strogo zabranjeno održavanje 

fizičkih kontakata s drugim osobama, okupljanje, napuštanje mjesta stanovanja, te su bile 

propisane druge i slične mjere pokušaja suzbijanja pandemije, ovaj Plan sadrži i opis 

potencijalnih mjera koje bi se provodile u slučaju ponovljene javno zdravstvene krize 

uzrokovane COVID-19 ili sličnim virusnim bolestima, a koje bi ipak omogućile 

implementaciju projektnih aktivnosti u smanjenom obujmu.  

 

1.2 Energetsko siromaštvo na području Zadarske županije  

Pilot područje u okviru EmpowerMed  projekta obuhvaća cijelu Zadarsku županiju koja je 

organizirana u 34 jedinice lokalne uprave i samouprave, odnosno 6 gradova (Zadar, 

Benkovac, Biograd n/M, Obrovac, Pag i Nin) i 28 općina (Bibinje, Galovac, Gračac, Jasenice, 

Kali, Kolan, Kukljica, Lišane Ostrovičke, Novigrad, Pakoštane, Pašman, Polača, Poličnik, 

Posedarje, Povljana, Preko, Privlaka, Ražanac, Sali, Stankovci, Starigrad, Sukošan, Sveti 

Filip i Jakov, Škabrnja, Tkon, Vir, Vrsi i Zemunik Donji). Grad Zadar administrativno je 

središte Županije i peti grad po veličini u Republici Hrvatskoj.  

Najveću površinu među gradovima imaju Benkovac (513,84 km²), Obrovac (352,73 km²) 

te Zadar (191,71 km²). Od 28 općina najveću površinu u Zadarskoj županiji imaju Gračac 

(955,45 km²), Starigrad (171,47 km²), Sali (127,47 km²) te Jasenice (121,30 km²). 

Budući da je opći fokus projekta energetsko siromaštvo na području Mediterana, te da je 

na području Grada Zadra već provođen projekt vezan uz temu energetskog siromaštva u 

priobalnom području, ovaj projekt će iskoristiti rezultate provedenog Fiesta projekta, te 

dublje istražiti izazove uzrokovane energetskim siromaštvom s kojima se stanovnici 

Zadarske županije svakodnevno susreću.  

Prema podacima Ankete o potrošnji kućanstava Državnog zavoda za statistiku izdaci za 
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potrošnju u 2017. iznosili su u prosjeku 82.530 kuna po kućanstvu. Izdaci za skupinu 

stanovanje i potrošnja energenata iznosili su u prosjeku 12967 kuna po kućanstvu, a 

unutar te skupine najveći udio činili su izdaci za električnu energiju, plin i ostala goriva, 

62,8%. 

Od toga najveći udio troškova čine troškovi za  električnu energiju, plin i ostala goriva i to: 

• električna energija - 46,9 % (3817 HRK) 

• kruta goriva - 28% (2279 HRK)  

• plin - 19,5% (1585 HRK)  

• toplinsku energiju - 3,3% (271 HRK) 

• tekuća goriva - 2,3% (185 HRK). 

Troškovi energije 2017. godine iznosili su okvirno 10% financijskih godišnjih izdataka 

prosječnog hrvatskog kućanstva. S obzirom na činjenicu da se prema podacima Državnog 

zavoda za statistiku na području Zadarske županije u potrošnji energenata dalje se najviše 

koristi ogrjevno drvo, lož ulje i električna energija za pretpostaviti je da se značajan broj 

stanovnika Županije susreće s različitim izazovima povezanim uz mogućnost naknade 

troškova energenata koje koriste u kućanstvima. Buduću da područje Županije 

karakterizira mediteranska klima, što znači da su zime blage, ali vjetrovite, a ljeta vruća i 

sušna izazovi s kojima se stanovnici Županije susreću povezana su primarno s 

neadekvatnim sustavima hlađenja tijekom ljeta odnosno grijanja tijekom zimskih mjeseci, 

lošom izolacijom zgrada i neadekvatnim životnim prostorima – dotrajala i derutna stolarija; 

pljesnivi i vlažni prostori i sl.  

Zadarska županija snažno ovisi o prihodima od turizma stoga se broj zaposlenih mijenja 

ovisno o periodu godine na koji se odnose podaci. Prema podacima procjenama Državnog 

zavoda za statistiku, ukupan broj aktivnog (zaposleni i nezaposleni) stanovništva u 

Zadarskoj županiji u 2017. godini na 31. 03. iznosio 56.729, dok je na 30.06. isti pokazatelj 

iznosio 61.116. Na temelju podataka o prosječnom broju zaposlenih i troškovima za neto 

plaće i nadnice, prosječna neto isplaćena mjesečna plaća u gospodarstvu Zadarske 

županije je u 2017. godini iznosila 4.907,81 kunu.  

S obzirom da je prema prvim najavama nedavna javno zdravstvena kriza uzrokovana 

COVID-19 virusom značajno utjecala na sektor turizma, za očekivati je značajan pad 

prihoda od turizma, kao i značaj rast nezaposlenosti na području Županije. Pad prihoda 

značajno bi mogao utjecati i na proračun Županije odnosno na naknade koje Županija 

isplaćuje korisnicima različitih oblika naknada temeljem Zakona o socijalnoj skrbi. Stoga 

će se fokus projekta primarno staviti na ona kućanstva čiji prihodi u većoj mjeri ili isključivo 

ovise o turizmu; u kojima je najmanje jedna osoba starija od 18 godina nezaposlena; u 

kojima žive osobe korisnici nekog oblika naknada temeljem Zakona o socijalnoj skrbi. 

 

Korisnici nekog oblika prava socijalne skrbi  

Prema podacima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Godišnjeg 

statističkog izvješća o korisnicima i primijenjenim pravima socijalne skrbi u Republici 

Hrvatskoj u 2018. godini, prema podacima o broju korisnika i prava u socijalnoj skrbi u 

Zadarskoj županiji (stanje 31. 12. 2017.) na području Zadarske županije različite vrste 

pomoći osigurane iz državnog proračuna primalo je 11,883, dok je na 1940 osoba primalo 

lokalnu i regionalnu pomoć u obliku naknade za troškove stanovanja  (647 korisnika) i 

naknade za troškove ogrjeva (1293 korisnika).  
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r. br. Pravo u 

socijalnoj 

skrbi 

CZSS ODNOSNO PODRUŽNICA  CZSS (PO CZSS) Ukupno 

Županija 

(1.-6.) 

1. 

Zadar 

   

2. 

Gračac  

3. 

Obrovac  

4. 

Pag  

5. 

Benkovac 

6. 

Biograd 

Na 

Moru  

I zajamčena 

minimalna 

naknada:  

1. ukupno 

naknada 

(samaca i 

kućanstava) 

574 119 180 12 197 103 1,185 

2. ukupno 

obuhvaćenih 

osoba 

864 217 285 15 297 159 1,837 

II naknada za 

osobne 

potrebe 

korisnika 

smještaja 

159 17 5 12 26 3 222 

III jednokratna 

naknada:  

1. ukupno 

naknada u 

izvještajnoj 

godini 

1,200 235 140 77 275 244 2,171 

2. različiti 

korisnici 

(samci i 

kućanstvo) 

kojima je 

jednom ili 

više puta 

odobrena 

naknada u 

izvještajnoj 

godini  

777 150 130 29 220 242 1,548 

IV naknade u 

vezi s 

obrazovanjem 

- 2 1 - 3 - 6 

V osobna 

invalidnina 

685 29 31 22 157 87 1,011 

VI doplatak za 

pomoć i njegu 

1,660 155 198 71 453 370 2,907 
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VII status 

roditelja 

njegovatelja 

ili njegovatelj 

73 3 8 3 21 8 116 

VIII naknada do 

zaposlenja 

14 1 - - 4 3 22 

IX socijalne 

usluge 

(ukupno 

korisnika) 

pomoć u kući 

50 68 53 - 72 4 247 

psihosocijalna 

podrška 

7 - - - - - 7 

rana 

intervencija 

1 - - - - - 1 

pomoć pri 

uključivanje u 

programe 

odgoja i 

obrazovanja 

(integracija) 

2 - - - - - 2 

boravak 90 2 - - - - 92 

smještaj 

(privremeni ili 

dugotrajni) u 

udomiteljsku 

obitelj djece i 

odraslih 

osoba 

93 13 5 1 32 7 151 

 dugotrajni 

smještaj 

'- smještaj u 

obiteljski dom 

djece i 

odraslih 

osoba 

4 - 2 - - - 6 

- smještaj u 

dom socijalne 

skrbi za djecu 

i 

  odrasle 

osobe 

188 2 8 18 84 37 337 

organizirano 

stanovanje 

10 1 - - 3 1 15 

lokalna i               
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regionalna pomoć 

X naknada za 

troškove 

stanovanja 

- - - - - - 647 

XI naknada za 

troškove 

ogrjeva - u 

izvještajnoj 

godini  

- - - - - - 1,293 

 

 

Zaposlenost na području Županije  

Sukladno podacima Hrvatskog zavoda za zapošljavanje vidljivo je da je u razdoblju od 

2010. godine broj nezaposlenih osoba na području Županije kontinuirano opada. Pri tome 

je prema odstupnim podacima vidljivo da se stopa nezaposlenosti u Zadarskoj županiji 

smanjila u 2017. i 2016. godini.  

Zadarska županija Zaposleni Stopa registrirane 

nezaposlenosti 

2014. 2015. 2016. 2014. 2015. 2016. 

 43574 44133 43808 22,5% 17,7% 16% 

 

Prema podacima po općinama u Županiji, najveći broj nezaposlenih je u gradu Zadru, a 

potom u gradu Benkovcu i Gračacu. Ujedno prema podacima za svibanj 2020. godine vidljiv 

je porast broja ukupno nezaposlenih na području Županije u odnosu na podatke iz 

prethodnih godina.  
Godina 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Županija 

Općina 

(13) ZADARSKA 10666 10306 10697 11159 9727 8105 6963 5790 4825 4094 5045 

(00175/13) 
BENKOVAC 

514 471 542 614 520 457 412 396 327 293 368 

(00205/13) BIBINJE 325 306 298 299 265 220 190 138 102 82 99 

(00221/13) BIOGRAD 
NA MORU 242 217 218 266 232 231 216 182 149 130 213 

(01317/13) GRAČAC 654 639 718 758 752 697 585 503 436 346 341 

(01678/13) JASENICE 130 140 142 155 120 84 74 56 45 45 51 

(01732/13) KALI 67 63 63 57 48 39 36 29 29 19 22 

(02348/13) LIŠANE 
OSTROVIČKE 32 30 50 57 47 32 37 29 26 20 29 

(02828/13) NIN 150 146 150 160 150 118 105 84 66 59 70 

(02968/13) OBROVAC 404 420 473 498 409 328 287 243 205 178 174 

(03166/13) PAG 198 192 175 160 142 116 111 100 81 68 94 
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(03174/13) 
PAKOŠTANE 

208 185 187 196 175 178 140 116 98 91 150 

(03204/13) PAŠMAN 82 83 87 98 86 69 63 54 44 26 35 

(03441/13) POLAČA 47 51 60 63 55 46 44 36 33 30 44 

(03450/13) POLIČNIK 319 317 341 356 316 239 208 151 109 95 115 

(03492/13) 
POSEDARJE 

220 222 230 236 205 150 132 101 103 78 94 

(03549/13) PREKO 139 128 137 128 115 96 77 65 49 46 55 

(03719/13) RAŽANAC 195 184 180 186 158 112 93 77 53 52 75 

(03794/13) SALI 79 68 63 69 63 54 45 37 34 33 46 

(04111/13) 
STANKOVCI 

56 55 67 71 69 61 63 55 38 42 49 

(04162/13) 
STARIGRAD 

130 122 115 111 96 83 74 58 56 47 66 

(04251/13) SUKOŠAN 347 337 356 347 272 209 171 133 110 105 133 

(04286/13) SVETI 
FILIP I JAKOV 240 228 237 267 234 224 177 155 112 98 147 

(04456/13) 
ŠKABRNJA 

118 113 107 117 105 80 67 51 43 32 43 

(04898/13) VIR 166 175 177 175 161 138 97 91 96 71 65 

(05207/13) ZADAR 4730 4584 4676 4852 4159 3428 2966 2445 2039 1731 2116 

(05258/13) ZEMUNIK 
DONJI 

150 129 124 133 125 102 79 65 47 38 53 

(05371/13) 
NOVIGRAD 

173 157 183 196 196 155 117 83 78 62 86 

(05711/13) GALOVAC 86 82 84 92 79 68 53 39 30 29 32 

(05720/13) KUKLJICA 24 30 36 38 32 27 19 15 15 13 25 

(05738/13) 
POVLJANA 

42 42 40 33 35 34 23 19 18 11 13 

(05746/13) PRIVLAKA 124 126 136 121 98 72 66 61 59 44 46 

(05754/13) TKON 32 30 23 26 23 22 22 18 14 11 22 

(06214/13) VRSI 215 208 196 196 163 118 95 81 65 54 62 

(06215/13) KOLAN 30 28 26 27 21 22 25 28 19 17 19 

 

Rizik od siromaštva  

Prema podacima Ankete o dohotku stanovništva koju je proveo Državni zavod za statistiku 

za 2018. godinu, stopa rizika od siromaštva u 2018. iznosila je 19,3%. 

Prema podacima „prag rizika od siromaštva u 2018. za jednočlano kućanstvo je iznosio 29 

820 kuna na godinu, dok za kućanstvo s dvije odrasle osobe i dvoje djece mlađe od 14 

godina je iznosio 62 622 kune na godinu.“ Pri tome je 24,8% osoba bilo u riziku od 

siromaštva ili socijalne isključenosti, dok je 8,6% osoba bilo u teškoj materijalnoj 

deprivaciji.  

 

Stopa rizika od siromaštva  Jadranska Hrvatska  Kontinentalna 

Hrvatska  

2018 18,4% 19,7% 

Osobe u riziku od siromaštva Jadranska Hrvatska  Kontinentalna 

Hrvatska  

2018. 24.6% 24,9% 
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Energetsko siromaštvo u Republici Hrvatskoj  

Prema podacima European energy poverty indeks (EEIP)1 Republika Hrvatska je 

kategorizirana kao država koja pitanju energetskog siromaštva pristupa sa stajališta 

socijalnih mjera s obzirom da isplaćuje minimalnu naknadu kategoriji kupaca energije koji 

se definiraju kao ugroženi potrošači. U Hrvatskoj trenutno nema programa usmjerenih 

posebno na energetski siromašna kućanstva. Pitanja ugroženih potrošača i energetskog 

siromaštva spominju se u pojedinim javnim politikama2, međutim većina je mjera proizašla 

iz javnih politika koje se bave (dijelom) ugroženih potrošača (kupaca). Pri tome je ključno 

napomenuti da u Hrvatskoj ne postoji sveobuhvatna definicija ugroženog potrošača niti je 

definirana metoda za utvrđivanje i praćenje energetskog siromaštva. Sukladno Zakonu o 

energiji (Narodne novine, broj: 120/12, 14/14, 102/15, 68/18) i Zakonu o socijalnoj skrbi 

(Narodne novine, broj: 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19) mjere za 

ugrožene kupce energije propisuju se na nacionalnoj razini, ali je provedba većine tih mjera 

u nadležnosti centra za socijalnu skrb ili u nadležnosti lokalnih uprava.  

 

                                           
1 Izvor: European energy poverty indeks 

https://www.openexp.eu/sites/default/files/publication/files/european_energy_poverty_index-

eepi_en.pdf 

 
2 Izvor: Energetsko siromaštvo u Hrvatskoj, http://www.door.hr/wp-content/uploads/2016/04/Energetsko-

siromastvo-u-Hrvatskoj.pdf (stranica 12). 

 

https://www.openexp.eu/sites/default/files/publication/files/european_energy_poverty_index-eepi_en.pdf
https://www.openexp.eu/sites/default/files/publication/files/european_energy_poverty_index-eepi_en.pdf
http://www.door.hr/wp-content/uploads/2016/04/Energetsko-siromastvo-u-Hrvatskoj.pdf
http://www.door.hr/wp-content/uploads/2016/04/Energetsko-siromastvo-u-Hrvatskoj.pdf
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Ključne aktivnosti koje će se provoditi na području 
Zadarske županije  

2.1. Posjete kućanstvima  

Aktivnosti tijekom posjete kućanstvima  

 

Cilj posjeta kućanstvima je provođenje energetskih pregleda u kućanstvima na području 

Zadarske županije.  

Energetske preglede kućanstva obavljat će za to osposobljeni volonteri, a tijekom pregleda 

posebna pažnja obratit će se na provjeru potrošnje energije i vode putem računa za 

energiju i vodu u kućanstvima. Ujedno će se provesti i mjerenja (upotreba uređaja, 

upotreba vode i sl....) i raspravljati o navikama kućanstava u potrošnji energije i vode. Na 

taj način identificirat će se potencijali za uštedu energije i vode u kućanstvima. 

Temeljem utvrđenih potencijala, volonteri će implementirati jeftine mjere ugradnjom 

besplatnih uređaja, koji će pomoći kućanstvu da smanji potrošnju energije. Oni će također 

dati savjet za korištenje uređaja, promjenu navika u korištenju energije i daljnje moguće 

korake. Paket uređaja za kućanstva sastojat će se od 2 x LED žarulje, 1 brtve za vrata i 6 

metara brtve za prozor. Savjeti za kućanstva bit će prilagođeni potrebama, uvažavajući 

situaciju i navike članova. Osim energetskih pregleda, volonteri će tijekom posjeta 

kućanstvima provjeriti i opće stanje građevine te će u slučaju da postoje izazovi s 

izolacijom, neadekvatnim sustavom grijanja ili hlađenja ili plijesni i vlage volonteri 

članovima kućanstva skrenuti pozornost na uočene izazove. Dodatno, volonteri će tijekom 

posjete kućanstvima provesti i kratki upitnik s ciljem istraživanja općeg zdravstvenog 

stanja i kvalitete života članova kućanstava.  

 

Ciljana skupina 

S obzirom na ciljeve EmpowerMed projekta, te strukturu stanovništva Zadarske županije i 

prikupljene podatke o strukturi stanovništva, ali i korisnicima različitih oblika pomoći 

sukladno Zakonu o socijalnoj pomoći projektom se planiraju obuhvatiti kućanstva u riziku 

od energetskog siromaštva: 

 Kućanstva u kojima žive primarno žene ili su žene primarni skrbnici, neovisno o 

dobnoj strukturi, 

 Umirovljenici s naglaskom na umirovljenice, 

 Kućanstva koja su obuhvaćena projektom pomoći starijem stanovništvu iznad 65 

godina starosti s primarnim naglaskom na žene,  

 Nezaposleni, s naglaskom na žene, 

 Zaposleni koji žive u kućanstvima u kojima je mjesečni prihod na razini ili niži pod 

prosječne mjesečne neto plaće u Republici Hrvatskoj u 2019. godini, pri čemu će 

naglasak biti stavljen na prosječnu mjesečnu visinu neto plaće za žene.  

 

Primarna ciljana skupina u okviru ovog projekta su kućanstva koja su povećanoj opasnosti 

od energetskog siromaštva.  

U razgovoru s lokalnim socijalnim akterima istaknuli su skupinu umirovljenika kao 

najosjetljiviju i izloženu energetskom siromaštvu, posebno starije žene. Ova je skupina 
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također najugroženija iz zdravstvene perspektive. 

 

Obuhvat aktivnosti  

Ovom aktivnošću bit će obuhvaćeno 200 kućanstva u kojima će biti izvršeni energetski 

pregledi i energetsko savjetovanje o energetskoj učinkovitosti i jednostavnim mjerama 

energetske učinkovitosti. Ujedno će biti podijeljeni energetski paketi kućanstvima koja će 

biti obuhvaćena pregledima.  

 

Plan B u slučaju ponavljanja javno-zdravstvene krize uzrokovane COVID-19 

U slučaju da se tijekom razdoblja u kojem je predviđena implementacija aktivnosti pregleda 

kućanstava ponovi javno-zdravstvena kriza uzrokovana COVID-19 opseg aktivnosti će se 

smanjiti na način da će kućanstva koja će se prijaviti za energetske preglede biti 

kontaktirana telefonski, a kako bi se smanjio rizik od zaraze, posebno u slučaju da na 

lokalnoj ili nacionalnoj razini bude uvezena zabrana kretanja. Tijekom telefonskih 

intervjua, članovi kućanstva će biti zamoljeni da volonterima daju osnovne informacije o 

svojim energetskim navikama, općem zdravstvenom stanju te kvaliteti života. U slučaju 

da na lokalnoj ili nacionalnoj razini neće biti uvedena zabrana kretanja, posjeti kućanstvima 

će se provoditi uz poštovanje zdravstvenih preporuka. Ujedno, jedna od opcija je da se 

provedba ove konkretne aktivnosti pomakne za onoliko vremena koliko će trajati javno-

zdravstvena kriza.  

 

2.2. Javne rasprave za građane 

Cilj javnih rasprava za građane je poticanje šire rasprave o izazovima s kojima se susreću 

kućanstva koja se suočavaju s energetskim siromaštvom. U okviru ove aktivnosti nastojat 

će se okupiti skupine koje bi istovremeno uključivale maksimalno do 20 građana koji 

samoprocijene da žive u kućanstvima koja su pogođena energetskim siromaštvom, a 

tijekom kojih će se građanima nastojati pomoći primarno pružanjem pomoći u obliku 

čitanja računa za energiju, informiranja o potencijalnim mjerama koje su građanima 

dostupne na lokalnoj li nacionalnoj razini i sl. Cilj ove aktivnosti je osnažiti građane u borbi 

s energetskim siromaštvom, informirati ih, ali i ojačati veze u zajednici s ciljem izgradnje 

mreže podrške u lokalnoj zajednici. U okviru ove aktivnosti, pokušat će se angažirati što 

je više moguće građana uključenih u udruge umirovljenika, hrvatskih raznih veterana i 

sličnih skupina.  

Lokalni koordinator bi uz pomoć projektnog osoblja iz DOOR-a trebao moderirati raspravu, 

a po potrebi je moguće da se u rasprave uključe i predstavnici lokalne samouprave.  

 

Ciljana skupina 

Kao i kod aktivnosti pregleda kućanstva ova aktivnost cilja na istu ciljanu skupinu primarno 

građane koji žive u kućanstva u riziku od energetskog siromaštva s naglaskom na građane 

ruralnog područja, starije životne dobi ili građane koji su na neki drugi način u nepovoljnijoj 

situaciji.  
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Obuhvat aktivnosti  

Ovom aktivnošću bit će obuhvaćeno otprilike 360 građana tijekom organiziranih 18 javnih 

rasprava za građane.  

 

Plan B u slučaju ponavljanja javno-zdravstvene krize uzrokovane COVID-19 

U slučaju da se tijekom razdoblja u kojem je predviđena implementacija aktivnosti javne 

rasprave s građanima ponovi javno-zdravstvena kriza uzrokovana COVID-19 

implementacija aktivnosti će se odgoditi za onoliko vremena koliko će trajati javno-

zdravstvena kriza. Nije vjerojatno da bi se ovaj aktivnost mogla provesti virtualno jer se 

njome primarno žele obuhvatiti kućanstva ruralnog područja starije životne dobi koja se 

najčešće ne koriste suvremenim digitalnim tehnologijama poput ZOOM ili GO to Meeting 

alata.   

 

2.3. Uradi sam radionice 

Ove će radionice biti povezane s javnim raspravama za građane. Pojedine radionice 

posebno one koje će se baviti temom očitanja i razumijevanja računa bit će povezane s 

javnim rasprava organiziranim za građane. Dodatno tijekom radionica na kojima će se 

razmjenjivati iskustva ili informirati građane o jednostavnim mjerama za izradu „uradi 

sam“ (izolacija prozora, instaliranje aeratora iz slavine, tehnika hlađenja i ventilacije, 

sadnja pravih biljaka na prozore / balkoni ...).  

 

Obuhvat aktivnosti  

Ovom aktivnošću bit će obuhvaćeno otprilike 30 građana tijekom organizirane 3 radionice. 

 

Ciljana skupina 

Kao i kod prethodne dvije aktivnosti ova aktivnost cilja na istu ciljanu skupinu primarno 

građane koji žive u kućanstva u riziku od energetskog siromaštva s naglaskom na građane 

ruralnog područja, starije životne dobi ili građane koji su na neki drugi način u nepovoljnijoj 

situaciji.  

 

Plan B u slučaju ponavljanja javno-zdravstvene krize uzrokovane COVID-19 

U slučaju da se tijekom razdoblja u kojem je predviđena implementacija aktivnosti Uradi 

sam radionica, ponovi javno-zdravstvena kriza uzrokovana COVID-19 implementacija 

aktivnosti će se odgoditi za onoliko vremena koliko će trajati javno-zdravstvena kriza. Nije 

vjerojatno da bi se ovaj aktivnost mogla provesti virtualno jer aktivnost predviđa praktični 

rad. U najgorem scenariju moguće je da se umjesto radionica održe virtualna ili telefonska 

savjetovanja građana vezana uz očitanje računa.  

 

 

 

 

2.4. Potpora financijskim shemama 
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Ova aktivnost blisko je povezana s aktivnosti posjete kućanstvima s obzirom da će se od 

građana čija će kućanstva biti energetski pregledana izabrati otprilike 20 građana kojima 

će se pružiti dodatna pomoć u obliku savjetovanja za prikupljanje dokumentacije i 

popunjavanje dokumentacije potrebne za prijavu na program obnove obiteljskih kuća koje 

raspisuje Fond za zaštitu okoliša. U slučaju da  

 

Obuhvat aktivnosti  

Ovom aktivnošću bit će obuhvaćeno otprilike 20 građana. 

 

Ciljana skupina 

Kao i kod prethodnih aktivnosti ova aktivnost cilja na istu ciljanu skupinu, primarno 

građane koji žive u kućanstva u riziku od energetskog siromaštva s naglaskom na građane 

ruralnog područja, starije životne dobi ili građane koji su na neki drugi način u nepovoljnijoj 

situaciji.  

 

Plan B u slučaju ponavljanja javno-zdravstvene krize uzrokovane COVID-19 

U slučaju da se tijekom razdoblja u kojem je predviđena implementacija ove aktivnosti 

ponovi javno-zdravstvena kriza uzrokovana COVID-19 implementacija aktivnosti će se 

odgoditi za onoliko vremena koliko će trajati javno-zdravstvena kriza. Ili će se jedan dio 

konzultacija odraditi telefonom i putem elektroničke pošte.  

 

 

2.5. Radionice za zdravstvene djelatnike 

Cilj ove aktivnosti je održati radionice za zdravstvene djelatnike s područja Zadarske 

županije, primarno liječnike obiteljske medicine, patronažne sestre ali i djelatnike 

Županijskog zavoda za javno zdravstvo o energetskom siromaštvu i njegovom utjecaju na 

fizičko i mentalno zdravlje. Dodatni cilj je istražiti mogućnosti otvaranja rasprave o 

korelaciji energetskog siromaštva i javno-zdravstvene slike Županije kao i daljnje 

istraživanje mogućnost da se preko zdravstvenog sustava implementiraju pojedine mjere 

u borbi s energetskim siromaštvom.  

 

Obuhvat aktivnosti  

Ovom aktivnošću bit će obuhvaćeno otprilike 45 zdravstvenih djelatnika tijekom 

organizirane 3 radionice. 

 

Ciljana skupina 

Ciljana skupina u okviru ove aktivnosti su:  

 liječnici obiteljske medicine,  

 patronažne sestre, 

 djelatnike Županijskog zavoda za javno zdravstvo 

 djelatnici županijskih domova zdravlja  

 djelatnici županijske bolnice 

 djelatnici u domovima za skrb o starijim i nemoćnim osobama 

 socijalni radnici 
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Plan B u slučaju ponavljanja javno-zdravstvene krize uzrokovane COVID-19 

U slučaju da se tijekom razdoblja u kojem je predviđena implementacija ove aktivnosti 

ponovi javno-zdravstvena kriza uzrokovana COVID-19 implementacija ove aktivnosti će se 

provesti virtualno putem webinara i on line radionica.  
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Ključni lokalni akteri i njihova uloga u provedbi 
aktivnosti  
Ključni akteri koji će biti uključeni u provedbu pojedinih aktivnosti u okviru projekta 

uključuju  

 

Lokalni akteri Aktivnost na 

projektu 
Opis aktivnosti 

Zadarska županija i 

Grad Zadar 
Posjeti 

kućanstvima 
- informiranje građana o posjetima 

kućanstvima i o ciljevima projekta 

- osiguranje medijske prisutnosti na 

području zadarske županije 

- kontinuirana suradnja s centrima za 

socijalnu skrb i domovima zdravlja 

oko informiranja krajnjih 

korisnika/građana 

- kontinuirana suradnja sa Županijom 

i Gradom 

Javne rasprave 

za građane i 

Uradi sam 

radionice 

- medijska prisutnost na području 

Županije,  

- suradnja lokalnog koordinatora 

volontera i lokalnih organizacija 

civilnog društva 

- organizacija radionica uz pomoć 

lokalnog koordinatora volontera   

Potpora 

financijskim 

shemama 

- pomoć u promociji potpore 

korisnicima čija su kućanstva 

posjećena tijekom projekta s 

informacijama o novim modelima 

financiranja (poput programa 

energetske obnove obiteljskih kuća 

ili sličnih programa koji su u tijeku 

ili najavi.) 

Centri za socijalnu skrb 

i domovi zdravlja na 

području Zadarske 

županije  

Posjeti 

kućanstvima 
− informiranje građana o posjetima 

kućanstvima i o ciljevima projekta 

− predstavljanje projekta 

zaposlenicima centara za socijalnu 

skrb i njihovim korisnicima 

− kontinuirana suradnja s centrima za 

socijalnu skrb i domovima zdravlja 

oko informiranja krajnjih 

korisnika/građana  

Javne rasprave 

za građane i 

Uradi sam 

radionice 

- pomoć u distribuciji informacija o 

aktivnostima o javnim raspravama i 

radionicama 

- animiranje korisnika centara za 

dolazak na radionice 

- suradnja s lokalnim koordinatorom 

volontera  

Potpora 

financijskim 

shemama 

- davanje informacije korisnicima o 

potpori korisnicima čija su 

kućanstva posjećena tijekom 

projekta s informacijama o novim 

modelima financiranja (poput 
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programa energetske obnove 

obiteljskih kuća ili sličnih programa 

koji su u tijeku ili najavi.) 

Radionice za 

zdravstvene 

djelatnike  

- radionice su namijenjene 

zdravstvenim djelatnicima – 

sudjelovanje na radionicama 

Lokalne organizacije 

civilnog društva 

(udruge umirovljenika, 

udruge branitelja i 

udruge koje obavljaju 

pojedine socijalne 

usluge) 

Posjeti 

kućanstvima 
− informiranje građana o posjetima 

kućanstvima i o ciljevima projekta 

− predstavljanje projekta korisnicima 

udruga  

− kontinuirana suradnja s udrugama s 

ciljem identificiranja potreba 

korisnika  

Javne rasprave 

za građane i 

Uradi sam 

radionice 

- pomoć u distribuciji informacija o 

aktivnostima o javnim raspravama i 

radionicama 

- animiranje korisnika udruga za 

dolazak na radionice 

- suradnja s lokalnim koordinatorom 

volontera  

Potpora 

financijskim 

shemama 

- davanje informacije korisnicima o 

potpori korisnicima čija su 

kućanstva posjećena tijekom 

projekta s informacijama o novim 

modelima financiranja (poput 

programa energetske obnove 

obiteljskih kuća ili sličnih programa 

koji su u tijeku ili najavi.) 

Volonterski centar 

Zadar 
Posjeti 

kućanstvima 
- informiranje građana o posjetima 

kućanstvima i o ciljevima projekta 

- osiguranje medijske prisutnosti na 

području zadarske županije 

- pomoć u pronalasku volontera 

 

 

Sažetak akcijskog plana  
 

 

Aktivnost Zadatak   Vremenski okvir Indikator Uključeni 

dionici 
  

osjeti 

kućanstvima 
Promocija 

energetskih 

posjeta 

kućanstvima 

među građanima  

Rujan 2020.  - 

početak intenzivne 

promocije – 

Prosinac 2021. 

200 posjeta Lokalni 

volonteri;  

Koordinator 

lokalnih 

volontera;  

DOOR; 

Vanjski 

suradnici;  

Županija; 

Centri za 

socijalnu skrb 

Izbor i 

koordinatora 

volontera 

Srpanj 2020. – 

rujan 2020. 

Izbor lokalnih 

volontera 

Rujan 2020. – 

Siječanj 2021. 
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Trening lokalnih 

volontera 

Listopad – siječanj 

2021. 

i domovi 

zdravlja; 

lokalni 

mediji;  
Implementacija 

posjeta 

kućanstvima 

studeni 2020 -  

siječanj 2022 

Javne rasprave 

za građane 

Promocija javnih 

rasprava za 

građane 

 

Implementacija 

javnih rasprava 

za građane 

Listopad 2020 – 

siječanj 2022 

18 radionica 

za ukupno 360 

građana 

 

Uradi sam 

radionice 
Promocija 

radionica  

 

Implementacija 

radionica 

Listopad 2020 – 

siječanj 2022 

3 radionice za 

ukupno 30 

građana 

Lokalni 

volonteri;  

Koordinator 

lokalnih 

volontera;  

DOOR; 

Vanjski 

suradnici;  

Lokalne 

organizacije 

civilnog 

društva;  

Potpora 

financijskim 

investicijama  

Pružanje potpore 

izabranim 

građanima čija su 

kućanstva 

inicijalno bila 

energetski 

pregledana  

Studeni 2020 – 

siječanj 2022 

20 građana 

uključeno u 

navedenu 

aktivnost 

Lokalni 

volonteri;  

DOOR;  

Radionice za 

zdravstvene 

djelatnike  

Promocija 

radionica  

 

Implementacija 

radionica 

Siječanj 2021 – 

siječanj 2022 

3 radionice za 

ukupno 45 

zdravstvenih 

djelatnika 

Vanjski 

eksperti i 

DOOR 
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